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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE — MINAS GERAIS.

INSTITUTO DEFESA COLETIVA, pessoa juridica de direito privado, associacdo sem fins lucrativos,
constituida no ano de 1.999 (DOC. 01), inscrita no CNPJ/MF sob o n2 12.034.235/0001-83, com sede na Av.
Brasil, n2 1.438, sala 1.202, Funcionarios, Belo Horizonte — MG, CEP: 30.140-003, e-mail
contato@defesacoletiva.org.br e DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS, Rua Guajajaras, n2 1707, Barro
Preto, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30.180-099, por seus advogados e representantes, infra-assinados
(DOC. 02), vém respeitosamente a presenca de V. Exa., nos termos da Lei n2 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e da Lei n2 7.347/85 (Lei da Agédo Civil Publica), propor a presente:

AGAO COLETIVA DE CONSUMO

em face de BANCO BMG S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
61.186.680/0001-74, com sede atual na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.477, Bloco B, 92 andar, CEP 04538-
133, Sdo Paulo/SP, pelos fundamentos de fato e de direito a seguir expostos:

1— DO CABIMENTO DA AGAO COLETIVA
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A acdo civil coletiva prevista no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/90) é
vocacionada a tutela do consumidor em sua dimenséao coletiva, podendo ser utilizada para proteger tanto os
interesses difusos, como coletivos, e, também, os denominados individuais homogéneos.

No regime da lei consumerista, sdo admissiveis todas as espécies de a¢des capazes de propiciar
a adequada e efetiva tutela dos direitos dos consumidores (art. 83)%. Se a Lei n2 7.347/85 restringia a ac3o
civil publica a defesa de interesses difusos e coletivos, o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 90,
possibilitou a tutela coletiva de interesses individuais homogéneos, quando decorrentes de origem comum,
evitando com isso o ajuizamento de milhares de acdes, proporcionando economia de tempo e dinheiro para
as partes e para o Poder Judiciario.

A classificacdo de um direito ou interesse como difuso, coletivo ou individual homogéneo
encontra-se intimamente relacionada ao tipo de pretensao jurisdicional pleiteada, sendo possivel, e mesmo
comum, encontrar, em uma mesma acao, pedidos relativos a mais de uma espécie de interesse.

Segundo Nelson Nery Junior “a pedra de toque do método classificatério é o tipo de tutela
jurisdicional que se pretende quando se propde a competente acdo judicial. Da ocorréncia de um mesmo
fato, podem originar-se pretensdes difusas, coletivas e individuais”.?

Vale mencionar que a acdo civil coletiva ora proposta revela-se um meio eficaz de acesso a
Justica, eliminando os obstaculos postos no caminho de todos aqueles que, isoladamente, buscam a tutela
jurisdicional, para a protecdo dos direitos lesados ou ameacados.

Portanto, a presente Acdo Civil Coletiva visa tutelar direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos, nos termos do art. 81 e art. 82, IV do Cédigo de Defesa do Consumidor, nas relagdes juridicas
gue envolvem os consumidores e o Banco Réu, conforme os fatos a seguir narrados.

2— DA LEGITIMIDADE AD CAUSAM

2.1- DA LEGITIMIDADE AD CAUSAM DO INSTITUTO DEFESA COLETIVA

O autor, acima qualificado, esta legalmente autorizado a propor Ac¢ado Civil Publica, conforme se
infere dos artigos 81, 82, IV, e seguintes do Cddigo de Defesa do Consumidor?.

1 Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sGo admissiveis todas as espécies de agcdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva
tutela.

2 JUNIOR, NELSON NERY. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Forense Universitdria, Rio de Janeiro: 1992, p. 621.

3Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstdncias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma relagéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.
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Salienta-se, a propdsito, que as entidades civis foram equiparadas ao 6rgdo do Ministério
Plblico na postulacdo da tutela judicial dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos
consumidores, e no caso sub judice, dos interesses dos consumidores lesados pelas praticas abusivas do
Banco Réu.

Assim, a entidade civil (art. 82, IV) constante no predmbulo conquista o status deferido ao
Ministério Publico para a propositura de acao civil publica em defesa da sociedade.

Ademais, sobre a legitimidade incontestavel da parte autora para substituir os consumidores
lesados, merece destaque a decisdo proferida no Recurso Especial n® 1.719.820/MG, DJ 23/10/18, em que o
Ministro Marco Aurélio Bellizze (DOC. 03), afirma a legitimidade ativa do Instituto Defesa Coletiva:

“Portanto, a fim de evitar a utilizacdo abusiva das ac¢des coletivas, o legislador restringiu o rol de
legitimados para o exercicio do direito de acéo coletiva, entre os quais se encontram as associacées
civis, desde que estejam constituidas hd mais de 1 (um) ano e possuam entre suas finalidades
institucionais a protecdo ao patrimdénio publico e social, ao meio ambiente, ao consumidor, G ordem
econbémica, a livre concorréncia, aos direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos ou ao patriménio
artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.

Assim, néo se verifica entre os requisitos a necessidade de autorizacio assemblear ou de seus
associados, haja vista a prépria esséncia da acdo coletiva e da associacdo.

(...

Por conseguinte, verifica-se que, ao contrdrio do que entendeu o acorddo recorrido, no caso vertente,
as associagdes possuiam legitimidade ativa para o ajuizamento e prosseguimento da demanda,
tornando imperioso o retorno dos autos ao Tribunal de origem para que prossiga no processamento e
julgamento do processo.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial do Instituto Defesa Coletiva para reconhecer sua
legitimidade ativa para prosseguir na acéo.”

No mesmo sentido, é a acorddo do REsp 1.800.726/MG, julgado em abril de 2019, de Relatoria
da llustre Ministra Nancy Andrighi (DOC. 04), que reconheceu a ampla legitimidade do Instituto Defesa
Coletiva para o ajuizamento de quaisquer a¢des coletivas de consumo, conforme ementa:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. VIOLAC/N\O DE  DISPOSITIVO  CONSTITUCIONAL.
DESCABIMENTO. EMBARGOS DE DECLARACANO. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE.
AUSENCIA. MATERIAS DE ORDEM PUBLICA. QUESTAO NAO DECIDIDA. PRECLUSAO PRO JUDICATO.
NAO OCORRENCIA. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACANO COLETIVA DE CONSUMO. LEGITIMIDADE AD
CAUSAM. ASSOCIACAO. AUTORIZACAO ASSEMBLEAR. DESNECESSIDADE. ART. 82, IV, DO CDC.
SUCESSAO NO POLO ATIVO. COLEGITIMADO. POSSIBILIDADE. ARTS. 92 DA LEI 4.717/65 E 52, § 32, DA
LEl 7.347/85.

(....)9. Na substituicdo processual, por outro lado, ndo se leva em conta a titularidade do direito
material, mas sim a efetividade da tutela jurisdicional empreendida, razéo pela qual a legislacéio prevé
expressamente a possibilidade de terceiros defenderem em juizo direito alheio em nome proprio.

10. Por se tratar do regime de substituicGo processual, a autorizacGo para a defesa do interesse
coletivo em sentido amplo é estabelecida na definicdo dos objetivos institucionais, no préprio ato de

Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo unico, sGo legitimados concorrentemente
(...) IV - as associagbes legalmente constituidas hd pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por
este cddigo, dispensada a autorizagdo assemblear.
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criacdo da associacdio, sendo desnecessdria nova autorizacio ou deliberacdo assemblear.

Precedentes. {(...)

Em idéntico sentido sdo diversas e recentes decisdes proferidas pelo STJ, as quais reconhecem a
ampla legitimidade da associacdo para o processo coletivo?.

Desta forma, o Instituto de Defesa Coletiva, constituido desde o ano de 1.999 e possuindo como
finalidade institucional a protecdao dos interesses dos consumidores, como se demonstra pelo Estatuto
Social (DOC. 01), possui legitimidade para propor a presente acdo como substituto processual.

Presente, pois, a legitimidade ativa, justifica-se a propositura da acdo pelo autor, de forma a
atender as exigéncias processuais das condi¢cdes da acdo, e, estando apto a, no dizer de Giuseppe
Chiovenda®, substituir processualmente os consumidores na defesa de seus interesses coletivos,
verificando-se, pois, a autorizacdo legal de que cuida o art. 18 do Cédigo de Processo Civil®, tanto para
consumidores pessoas fisicas, quanto consumidores pessoas juridicas, bem como equiparados, na acepc¢ao
dos artigos 29, § Unico e 29, ambos do CDC’.

2.2- DA LEGITIMIDADE AD CAUSAM DA DEFENSORIA PUBLICA

Para dar corpo a garantia gravada no inciso LXXIV do artigo 52 da Constituicdo Federal, o
legislador constituinte ordenou aos Estados, no subsequente artigo 134 da Carta Magna, a criacdo de érgdo
estatal proprio para outorgar aos pobres o direito basico de acesso, integral e gratuito, a tutela jurisdicional,
nominado pela propria Constituigdo como Defensoria Publica, tida e havida como instituicao essencial a
funcdo jurisdicional do Estado.

A Defensoria Publica foi consolidada neste Estado em 16 de janeiro de 2003, através da Lei
Complementar Estadual n? 65/03, e como 6rgdo instrumentalizador da protecdo da dignidade humana, a
Defensoria Publica ja deveria hd muito tempo possuir legitimacdo para o manejo da tutela de conflitos de
trato coletivo e transindividual consolidado pela conjuncdo dos artigos 81, 82 e 117 do Cddigo de Defesa ao
Consumidor, até porque se associa¢des de classe o podiam, o que dizer da Instituicdo Juridica encarregada
de prestar assisténcia juridica integral ao cidaddo necessitado, principalmente no presente contexto, em
que, em regra, cidaddaos economicamente hipossuficientes e socialmente vulnerdveis, que envolvidos por
propostas magicas ou ludibriados ao contratarem um cartdo de crédito, sem conter o minimo de
informacdo junto ao Banco BMG, acreditam que estdo contratando um empréstimo consignado.

4 RESP: RECURSO ESPECIAL N2 1.800.726/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJE:04/04/19; EDcl no REsp N2 1.800.726/MG Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJE:
28/06/2019; Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1719820 — MG, Rel. MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, DJE: 23/04/2019, Agint no RECURSO ESPECIAL N
1.604.523 - MG, Rel. Ministra Marco Aurélio Bellizze, DJE:01/07/19; Agint no RECURSO ESPECIAL N2 1.604.523 — MG, Rel. Ministra Marco Aurélio Bellizze, DJe:
01/07/2019, AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 197.484 — MG, MINISTRO MARCO BUZZI, DJe: 10/08/2016.

> |stituzioni di diritto processuale, Vol. Il, 1931, p. 229.

5 Art. 18. Ninguém poderd pleitear direito alheio em nome prdprio, salvo quando autorizado pelo ordenamento juridico.

7 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final. Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas rela¢ées de consumo.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas as prdticas nele previstas.
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Portanto, pelo plexo de normas aqui alinhavado, tendentes a democratizar a legitimagdo para a
promocdo das Acbes Coletivas, ressuma fora de duvida a legitimidade ad causam também detida pela
Defensoria Publica para o patrocinio de Ac¢des Civis Publicas que visem ndo sé a protecdo do direito
ambiental, do consumidor, do idoso, da crianca e do adolescente, mas, em especial, a qualquer interesse
difuso ou coletivo ou individual homogéneo.

Sobre a conceituagdo dos direitos individuais homogéneos, averba RICARDO DE BARROS LEONEL
gue “sdo caracteristicas destes interesses (individuais homogéneos): serem determinados ou determindveis
seus titulares; serem essencialmente individuais; ser divisivel o objeto tutelado; e surgirem em virtude de
uma origem comum ou fato comum, ocasionando lesdo a todos os interessados a titulo individual”.
(“Manual de Processo Coletivo”, RT 2000, pp. 108/109).

Com referéncia aos direitos coletivos, prediz a melhor doutrina que sdo aqueles que dizem
respeito a um grupo de pessoas determinadas ou determindveis de per si, caracteristicas essas
perfeitamente aplicaveis ao presente caso, onde temos um grupo de pessoas ligadas por uma relacdo
juridica base (consumidores de servico bancario, que detém relacdo contratual com a Instituicdo Financeira
requerida).

Assentadas estas premissas, emprestamos um termo ao presente tdpico para consignar que
essa legitimacdo encontra-se definitivamente consolidada com a edicdo da Lei Federal n2 11.448, de 15 de
janeiro de 2007, introdutora de redacdo nova ao artigo 52 da Lei n° 7.347/85, que passou a vigorar da
seguinte forma:

“Art. 52 Tém legitimidade para propor a agdo principal e a acéo cautelar:
Il - a Defensoria Publica;”

Por sua vez, a edicdo recente da Lei Complementar Federal n2 132/09, que alterou dispositivos
da Lei Organica da Defensoria Publica (LC 80/94), modificou inteiramente suas atribui¢des, asseverando sua
legitimacgdo para propositura de agdo civil publica, vejamos:

Art. 42 SGo fungdes institucionais da Defensoria Publica, dentre outras:

VIl — promover agdo civil publica e todas as espécies de acbes capazes de propiciar a adequada tutela
dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos quando o resultado da demanda puder
beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes;

No mesmo sentido, é o art. 52, inciso VI da Lei Complementar Estadual n265/03, que inclui
dentre as fungdes Institucionais da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais o patrocinio da agdo civil
publica.

Para por uma pa de cal nessa histdria, em 07/05/2015, o STF julgou constitucional a atribuicdo
da Defensoria Publica em propor acdo civil publica, ao apreciar a ADI 3943. A decisdo firma efeito
vinculante. (ADI 3943. Publicado no Dje de 06/08/2015).
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No mais, os consumidores prejudicados sdo, em regra, por natureza hipossuficientes, sendo,
exatamente, haja vista que, em sua maioria sdo aposentados pelo INSS, percebendo parco beneficio, além
de serem socialmente vulneraveis, em razdo da pouca escolaridade, ou seja, os beneficiarios de medidas
coletivas propostas pela DPMG na presente acao.

3 —DOS FATOS

A notdria abusividade na prestacdo dos servicos oferecidos pelo Réu, provocou a indignacao dos
cidadaos e gerou milhares de reclamacdes na Defensoria Publica de Minas Gerais, entidade Autora, Procon’s
e demais canais de defesa do Consumidor, levando os consumidores a buscarem seus direitos no Poder
Judicidrio.

Eis a razdo da presente acdo, que visa tutelar os direitos dos consumidores que tiveram
descontos indevidos em seus beneficios, decorrentes da operacdo TELESAQUE, sem o devido
consentimento esclarecido do consumidor.

O BMG foi o primeiro banco a operar o CONSIGNADO, em 1998, concedendo empréstimos aos
funcionarios publicos, tornando-o a principal (quase exclusiva) operacdao do banco nos ultimos anos (75% de
participacdo).

Qualquer usuario de um Cartdo de Crédito convencional sabe que ndo existe DINHEIRO
MAIS CARO NO MUNDO que o obtido através do saque do limite existente em seu cartdo. Trata-se de
um recurso para ser usado em situacdes extremas como Ultima opc¢do. Os juros absurdos rendem até o
dia de vencimento da proxima fatura ou enquanto perdurar sua total liquidacao.

E pUblico e notério que uma operacdo de SAQUE é realizada através de um caixa eletrénico,
munido de um cartdo, o usudrio digita sua senha e obtém o papel moeda liberado no ato da transacéo.

Sem limite para aumentar os lucros da instituicdo financeira, o banco Réu inovou o
funcionamento do saque através do CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. O banco mediante ligacdo
telefénica oferece o limite de crédito para os aposentados e pensionistas como se fosse um
empréstimo comum e extremamente vantajoso, creditando na conta corrente ou poupanca em um
“piscar de olhos”. Esta inovacdo (armadilha) foi intitulada de “TELESAQUE".

Infelizmente, o tipico usudrio do CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO n3o tem o
conhecimento que o juro no TELESAQUE chega ser o DOBRO do juro do EMPRESTIMO CONSIGNADO.

A tecnologia que facilita a vida dos consumidores, ao mesmo tempo cria situacdes inusitadas e
traicoeiras, para as quais ndo ha ainda modelos prontos de solugdo. O crédito facil que permite a realizacdo
dos sonhos, quando desacompanhado da devida informacdo, orientacdo e respeito leva a um quadro de
superendividamento e desestabilizacdo familiar.
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As gravagBes demonstram que a maioria dos aposentados e pensionistas aceitam o
TELESAQUE sem a minima ideia da operacdo de crédito que estdo celebrando.

Como é uma operacdo que pode ser liquidada em até 72 meses (6 anos), o limite de crédito
para sague é sempre maior que o beneficio do cliente.

Assim, o desconto maximo permitido (5%) no beneficio ndo liquida o empréstimo efetuado pelo
TELESAQUE na primeira fatura mensal.

Devido a baixa capacidade de compreensdo do cliente tipico do CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO, ele ndo entende que o 5% descontado no seu “contracheque” paga o juro e amortiza 1/72
avos do “TELESAQUE”, ficando refém da operacdo por até 6 (seis) anos, pois na maioria das vezes, conforme
as reclamacdes dos Procons o banco NAO ENVIA O CARTAO DE CREDITO, TAMPOUCO AS FATURAS PARA
DAR A POSSIBILIDADE DO PAGAMENTO INTEGRAL SEM A INCIDENCIA DOS JUROS DO “ROTATIVO”.
(DOC.5,6,7,8,9, 10,12,14,15 e 17).

O BMG aponta em sua “Apresentagao Institucional”, constante no seu site, que a operagdo do
Cartdo de Crédito Consignado é muito mais rentdvel que a do Empréstimo Consignado, ou seja, o
TELESAQUE é uma forma de potencializar os ganhos do banco, sem qualquer observancia as normas do
direito do consumidor.

Cartdo Consignado x Empréstimo Consignado

| Cartio’ Empréstimo?
,aﬁdﬂumg[%aa] da? EZGV i
despesa de comissao f = ==
inadimpléncia over90 3,9% 2,3%
ﬂ;smdeﬂmmng - = E - =
margem financeira " l, ‘

(1) Carteira de Cartdo de Crédito Consignado BMG / (2) Saldo de Empréstimo Consignado no mercado — Fonte: BACEN.

Nesse interim, o Banco BMG tem ofertado aos consumidores brasileiros servico de crédito em
desconformidade com as normas do ordenamento juridico patrio.

Consoante as denuncias realizadas por consumidores aos autores, Instituto Defesa Coletiva
(DOC. 05) e Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais (DOC 12), bem como pelas reclamacées
registradas no Procon-BH (DOC. 06), Procon Juiz de Fora (DOC. 07) e no MPMG (DOC. 17), constata-se que
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a Instituicdo Financeira Ré oferta e contrata com consumidores “saque” vinculado ao cartdo de crédito
consignado, via ligacdo telefonica.

No préprio contato telefénico, o consumidor repassa seus dados pessoais e a contratacdo do
sague é realizada no mesmo ato da pactuacdo do cartdo de crédito, ou em alguns dias apds o primeiro
contato. Depois da ligacdo telefénica, um determinado montante em dinheiro é depositado na conta do
consumidor, sendo que, na ampla maioria das vezes, o cidaddo ndo possui ciéncia da razdo do depésito,
devido a sua hipervulnerabilidade, como é o caso, dos aposentados, pensionistas e idosos.

Apods dias ou mesmo meses da realizagdo do depdsito pelo Banco, o consumidor percebe que
estdo sendo descontados valores em seu beneficio. Nesse momento, ele procura se informar acerca da
origem dos descontos, descobrindo que se trata de depdsito efetuado pelo banco, sem o seu
consentimento, na maioria das vezes, o qual esta atrelado ao cartdo de crédito consignado.

Pela fatura do BMG CARD é possivel verificar a disponibilizacdo de dinheiro via depdsito

bancério:

Thylss: scwi oo e

Fatura Mensal (e
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Diante de tal situacdo, depreende-se que a Instituicdo Financeira Requerida, por meio de
conduta de absoluta ma-fé, efetua depdsitos na conta de seus clientes, sem a anuéncia ou mesmo ciéncia
das clausulas contratuais e dos riscos da ma utilizacdo do servico, pois deixa de informar dados essenciais,
para apos cobrar o valor depositado, acrescido de juros e demais encargos financeiros, por meio de
descontos infindaveis aos beneficios dos consumidores.

Para exemplificar a pratica perversa da instituicdo financeira, cita-se o caso do consumidor
Antoénio Carlos, assistido da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais (DOC. 14) o qual foi abordado via
telefone pela parte Ré, para a adquirir o cartdo de crédito consignado. A aquisicdo do cartdo de crédito




..* ;
EFENSORIA PUBLICA
D0 C5Ta0d0 0F wma L

I

INSTITUTO
DEFESACOLETIVA

consignado n2 5259xxxxx.xxxxx1110, foi realizada em 20/01/2016, sendo concedido ao consumidor o limite
de RS 3.940,00.

Ap0ds alguns dias a instituicdo financeira entrou novamente em contato, informando que havia
um limite pré-aprovado para o consumidor referente ao “saque do cartdo de crédito BMG CARD” e solicitou
a confirmacdo dos seus dados. A funciondria da instituicdo financeira, informou que o valor a ser creditado
poderia ser pago em até 50 vezes, na verdade a funcionaria do Banco afirma que o pagamento serd
realizado a critério do consumidor, assim, NAO alertou sobre os juros capitalizados, juros moratdrios e
remuneratdérios, sobre os riscos do pagamento minimo e tampouco, que a op¢do da utilizacdo do rotativo
dobraria o valor do contrato.

Importante mencionar, que toda a operacdo foi realizada, antes mesmo do consumidor receber
o cartdo de crédito, ou seja, trata-se de um financiamento do saldo disponibilizado ao consumidor, sem
qualquer conhecimento prévio dos termos do contrato. Ademais, a propria instituicdo financeira, confessa a
disponibilizacdo do “saque” sem que o consumidor esteja na posse do cartdo plastico (DOC. 14).

Ha casos em que os consumidores, sequer anuiram o contrato e tampouco aceitaram a
“graciosa oferta”. Neste sentido é a reclamacdo efetuada pela consumidora Maristela Oliveira Fernandes, no
Procon Juiz de Fora (DOC. 07), na qual a cidada relata que recebeu uma ligagdo do Banco BMG oferecendo
cartao de crédito consignado, o qual foi contratado em razdo dos beneficios disponibilizados. Todavia, apds
3 dias, o Banco Requerido depositou, sem anuéncia da consumidora, o valor de RS 3.970,00 (trés mil
novecentos e setenta reais) em sua conta. Veja -se:

ESPELHO DA RECLAMACAQ

Texto da Carta:

Relata a consumidora que recebeu uma ligacao da reclamada, ha aproximadamente 15 dias, ofertando um

cartdo de crédito sem anuidade, por isso, ela aceitou a proposta, sendo o nimero deste cartdo 5259
“h hadiis (715,

Ocorre que, apds 3 dias, a reclamada depositou, sem anuéncia da consumidora, o valor de R$3.970,00 em

sua do Banco Itali, Agéncia 0169 e conta 07701-4. Entao. a demanadnte entrou em contato com a reclamada,
sendo informada que ndo era possivel retirar este valor de sua conta, dessa forma, seria gerado um holeto no
valor depositado, para que ela devolva o referido valor.

Na quinta feira, dia 06/09/2018, o boleta chegou em sua residéncia, contudo, no valor de R$4.302,60, pais,
além do valor depositado sem sua autorizacdo, esta sendo cobrando tambem IOF Adicional Saque de R$15,09,
Tarifa de Emissdo Farc. 1/3 no valor de R$3,00, Débito de 10F Diario de B59.12, Juros de Sague de R§ 111,17,
além de um seguro prestamista no valor de R$192 00, que tambem nao fol solicitado pela consumidora

Insta salientar que a demandante efetuou o pagamento do boleto supracitado.

Diante disso, solicitou o intermédio desta Agéncia PROCON/JF para solucionar sua lide,
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Dessa forma, vé-se que o Banco Réu ao contratar ou mesmo ofertar o cartdo de crédito
consignado aos consumidores, por meio de ligacdo telef6nica, passa a ter acesso aos dados bancarios deles,
para logo apds realizar depdsitos em suas contas bancarias, depdsitos esses que geram encargos a serem
pagos pelos consumidores.

Ressalta-se que, em muitas das vezes, os consumidores sequer contratam o produto, sendo que
mesmo diante da recusa em celebrar o contrato para aquisi¢ao do cartdo de crédito consignado, o depdsito
é efetuado pelo Banco Requerido. Tal situagcdo pode ser verificada nas reclamag¢des dos consumidores
Anténio Carlos de Oliveira, Elizabett Lanza da Silva e Maria de Fatima de Souza Feliciano, registradas no
Procon Juiz de Fora (DOC. 07).

ESPELHO DA RECLAMACAQ

Texto da Carta:

Aduz consumidor que, no dia 23/02/2018, recebeu uma ligacdo da reclamada na qual atendente oferecia um
cartdo de crédito. No entanto, consumidor alega ndo ter aceitado o servigo

Ocorre que, no dia 28/02/2018, consumidor constatou gue calu em sua conta o valor de R$ 3.362,05. Entdo,
reclamante entrou em contato com & reclamada para se informar a respeito do citado valor. Assim, foi

ESPELHO DA RECLAMACAO

Texto da Carta:

Que a consumidora recebeu um cartio em sua residéncia sob n? 5259 2227 7824 0116 com validade até 09/20,
com bandeira MasterCard.

Alega a consumidora que recebeu uma ligacdo da reclamada no més Setembro/2017 ofertando um cartio
consignado, porém a consumidora recusou diversas vezes na ligagdo.

Ocorre que a consumidora recebeu uma fatura no dia 22/02/2018 no valor de A$3.423.62, aturdida foi ate 0

banco no qual recebe o Beneficio do INSS para ter malores esclarecimentos, quando fol informada que tinha
um valor de R$3.400,00 craditado em 06/12/2017 na sua conta poupanca na qual ndo movimenta. Orientada
pela gerente quitou o boleto com o valor que estava em sua conta poupanca.

Alega a consumidora que a reclamada efetuou descontos em sua folha de pagaments, elencados abaivo:
Janeirn/2018 - R$131,68
Fevereiro/2018 - R$131,72

Vale ressaltar que a consumidora em momernto algum efetuou o desbloqueio do cartio que chegou em sua
residéncia
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ESPELHO DA RECIAMACAO

Texto da Carta:

Relata a consumidora que, a empresa reclamada entrou em contato através de telefone, em que foi informada
que o0 BANCO BMG, lhe concedeu um crédito com o valor aproximado de RS 1000,00, para ser utilizado em

qualquer momento pela reclamante.

Ocorre que, a empresa enviou para a residéncia da consumidora um cartdo de crédito com o nimero: 5259

2211 8504 9061, que ainda nao foi deshlogueado.

Cumpre ratificar que, em momento algum a reclamante solicitou o carto ou o valor j3 mencionado, tanto &
verdade, que desde o momento em que tomou ciéncla do ocorrido buscou mejos para realizar a devolugao do
valor.

Insta salientar que, a empresa ora reclamada exigiu que 2 consumidora refirasse o valor de sua conta
realizasse o estorno em loja fisica da reclamada, para gque houvesse o cancelamento do cartao pelo
empréstimo.

A imposicdo do saque como condicdo de contratacdo do cartdo de crédito consignado fica ainda
mais evidente na transcricdo da ligacdo telefonica, ocorrida entre o Banco BMG e a consumidora Maria do
Carmo Rodrigues, registrada na ata notarial de fls. 257, do livro 3202N, do 22 Tabelionato de Notas de Belo
Horizonte — MG (DOC. 08). Na referida transcricdo a atendente informa, expressamente, que o cartdo de
crédito consignado somente sera disponibilizado a consumidora caso ela concorde com a realizacdo do

saque. Veja-se:
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analisa. A gente aceitou a proposta. INTERLOCUTOR 02: Entendi. Entdo Jd 1 aprovada?
INTERLOCUTOR 03: (inaudivel) nesse valor de dois mil oitocenios e vinie um ¢ cinguenta, ¢
o caso assim que a gente conseguir finalizar o seu cartdo, esse valor serd creditado na conta
gue a Senhora passou. INTERLOCUTOR 02: Al mais esse crédito é 36 se eu fizer ele, né?

Procés (sle) creditar, porque se ndo ew vou ficar sem limite nenhum no cartdo.
INTERLOCUTOR 03: No caso, d gente fex a proposta fumtamenie com o saque.

INTERLOCUTOR 02: Han, mas se¢ eu resolver que ew ndo quero esse Sague eu ndo preciso de
sacar, né? Porque ew quero é o cartdo. - E o bom que o cartdo seria.., INTERLOCUTOR 03
Alé que o cartdo a senhora pode wtilizar o valor como o dinkeiro também que é aré melhor, né?
Semhora... INTERLOCUTOR 02: Maria do Carmo. - Eu posso ndo querer o dinheiro e usar no
cartdo, né? Porque dinheiro a gente pie dinheiro na conta e a gente gasta ele sem saber ¢ o
carido & mais facil assim da gente organizar. INTERLOCUTOR 03 De repente a Senhora me
Jalou né, do seu interesse em estar fuzendo o cartdo com sague, né? Chie al no caso cé (vic) fez
as duas propostas funtas, entenden? INTERLOCUTOR 02: Entendi, Mas ai eu posse oplar sd

por uma, né? 84 pela do cartdo, INTERLOCUTOR 03: Entdo, mas al no caso come eu S fiz as
duas fumias, caso (inaudivel)... quita com o valor do saque. INTERLOCUTOR 02 Ai en tenho
que quitar. Entdo a proposta s6 vem desse jeito agora entdo? Tive que optar. Porque eu 16 (sic)

pensando aqui pegar dinheiro, dinheiro é uma coisa que a gente pasia em um minmuto. Uma
volia que eu der na rua eu vou gastar, emtdo o carido pra mim ¢ melhor, mogca. Entdo, ew ndo
vou querer ndo wal_INTERLOCUTOR 03: No caso seria, a opedo gue eu tenho no momenio &

esse, né? INTERLOCUTOR 02: S6 tem essa opedo, de saque? O cartdo com o saque ja?
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fi s, T i, : Niko rem
INTERLOCUTOR 03: Aqui a gente jd faz 0 carido com o $aquc. INTERLOCUTOR 02: Ndo Ie |'{
autra opgdo entdo? INTERLOCUTOR 03: Ndo (inaudivel)... além do cartdo com o saque.| *
INTERLOCUTOR 02: Mas ndo fem fjeito doc (sic) mudar nde? Eu quero sem saque.
INTERLOCUTOR 03: Tava olhando aqui, fem essa proposta né? INTERLOCUTOR 02: Han.

INTERLOCUTOR 03: Eu vou estar verificando aqui e entro em conialo com a Senhora
novamente. INTERLOCUTOR 02: Ah ndo, entdo eu nde vou guerer ndo. Com dinheiro éu :'n:}ﬂ
vou querer ndo, Té pensando bem aqui. dinheiro ¢ uma coisa muifo dificil, eu prefiro t:- cartdo. -
Eu vou olhar I no mercantil, que eles me ofereceram também, porgue eu guero sO o carldo,
porque eu ndo quero esse negicio do dinheiro ndo que eu ji 16 (sic) com esse empréstimo er
minha conta, se ndo eu vou ficar ainda com mais uma, mais o dinheiro, mais o cartdo, nie. Vai
ficar muito apertado, ey quero 6 0 cartdo moga. Eu vou ver no Mercantil. INTERLOCUTOR
03+ (Inaudivel). INTERLOCUTOR 02: Ah nio, mas eu ndo queria o dinheiro, nda quere o
dinheiro na minha conta. Isso ai nda vai ficar bom ndo. Af e vou ver Id o mercantil mesmo,
porque eles me ofereceram, mais o menos o limite € 0 mesmo, o que eu ndo quero é pegar no
dinheiro. INTERLOCUTOR 03: Eu vou verificar se tem a opgdo sd do Cartdo e eniro rni:
contalo com a semhora novamenie INTERLOCUTOR 02: Ta bom. Brigada ({sic). viu?
INTERLOCUTOR 03: Por nada, tchaw. INTERLOCUTOR 01: Como podemos perceber, o

i A sl

banco oferece além do cartdo de crédito, Jfaz wma venda casada de um empréstimo consig \
i? Ei tai ' : ue foi

através do cartdo de crédito, 1a? Enido a genie estd encerrando ogui @ prova € Je

iedito vi i (si igagdo ds
constatada a venda do cartdo de crédito via telefone. Eu ti (sic) encerrando a ligag

10:29.”

Percebe-se que ha verdadeira venda casada do cartdo de crédito consignado e do saque, em
completa afronta as normas estabelecidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para piorar ainda mais a situacdo, constata-se que o famigerado “saque” de montante em

dinheiro, nada mais é do que uma operacgao realizada por meio de mera ligacdo telefénica, sem qualquer
formalidade ou seguranca, atrelada ao cartdo de crédito consignado.

A bem da verdade, ndo se trata de saque, mas sim de um depdsito realizado via “TED/DOC”
diretamente na conta corrente vinculada ao beneficio previdencidrio. Nesse sentido é o caso do Sr.
Orestides Gomes da Silva, oriundo do inquérito civil n2 2016.0030.1174-82, instaurado pelo MPES (DOC. 09),
no qual o Banco confessa que um saque na quantia de RS 3.262,80 (trés mil duzentos e sessenta e dois reais

e oitenta e dois centavos) foi efetuado no cartdo de crédito consignado BMG Card por meio de ligacdo
telefbnica.
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A transcricdo da ligacdo telefonica, na qual o saque é feito, consta na ata notarial de fls. 267, do

livro 3202N, registrada no 29 Tabelionato de Notas de Belo Horizonte — MG (DOC. 10), e demonstra a
hipervulnerabilidade do senhor idoso, que ndo compreende a operagdo que esta sendo realizada e transfere

o telefone a sua filha.

INTERLOCUTOR 02: Esse mesma, ¢, correto. INTERLOCUTOR 01: O Senhor tem ciéncia que
o valor do sague solicitado, deverd ser pago demtro das condipdes aplicdveis as regras
constantes do regulamento da utilizagdo do cartdo de crédito e débito BMG card, registrado no
1" cartério de oficio de registro de titulos sob o nimero 0317969, ¢ que estd solicitagdo de
sague ¢ feita de livre e espomidnea vontade, sem qualguer vinculo com outro produio e/ou
operagdo disponibilizada por este banco. O Senmhor estd de acordo Senhor Orestides?
INTERLOCUTOR 02: E (inaudivel), depois e vou passar pra minha filha aqui.
INTERLOCUTOR 01: Oi, eu estou lendo um scrip pro Senhor Orestides onde eu perguntei pra
ele que em trés momentos eu tinha que perguntar né, se ele confirma a realizagdo do saque na
conta corrente dele, né? E agora eu td (sic) exemplificando pra ele agéncia, conta entre outros,
ta? INTERLOCUTOR 03:Té bom. INTERLOCUTOR 01: Ele ti com alguma divida? Fala com
ele que ele pode falar comigo, pode me perguntar, INTERLOCUTOR 03: Na verdade ele ndo
estava entendendo muito bem o gque vocé estava querendo. AT no verdade vocé ja fer a
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A conduta do Banco é tdo massiva e abusiva, que ja ha decisdes judiciais de casos individuais
proibindo a pratica e determinando o ressarcimento do consumidor, bem como a responsabilizacdo da
Instituicdo Financeira pelos danos morais causados.

O modus operandi da instituicdo financeira de entrar em contato com os consumidores, ofertar
e contratar o cartdo de crédito via telefone, por si so viola as resolucées 28 e 100 do INSS, bem como a
ordem judicial emanada nos autos do 2553508-45.2006.8.13.0024, em que hd expressa proibicdo de
contratar cartdo de crédito consignado, via telefone. Notadamente, a concessdo de saque vinculado ao
cartdo de crédito consignado, por uma simples ligacdo telefénica, viola por completo as normas de protecao
e defesa do consumidor.

Muitos dos consumidores, acreditam que o “saque” é na verdade um empréstimo, uma vez que
sequer recebem o cartdo plastico e/ou as faturas do cartdo de crédito, e por haver a consignacdo do
pagamento minimo do cartdo de crédito, acreditam que o saldo devedor estd sendo liquidado, o que ndo é
verdade. Neste sentido sdo as reclamag¢fes dos consumidores a parte autora, Instituto Defesa Coletiva
(DOC. 05).

Notadamente, conclui-se que:

TELESAQUE SEM O CONHECIMENTO DA TELESAQUE SEM O DEVIDO TELESAQUE — ERRO SUBSTANCIAL

OPERACAO CONHECIMENTO DOS TERMOS DA
OPERACAQO
Ocorre quando o banco sequer entra em | Ocorre  quando a  instituicdo | Ocorre quando o consumidor adere o

contato com o consumidor, liberando os
valores em conta corrente ou poupanca
vinculando estes valores a um cartdo de
crédito consignado.

financeira entra em contato com o
consumidor que acaba de aderir o
cartdo de crédito e oferece a
contratacdo imediata do crédito pré-
aprovado”, mas ndo alerta sobre as
cldusulas contratuais e os riscos do
servigo prestado.

contrato de cartdo de crédito, acreditando
ser um contrato de empréstimo consignado.
Na maioria das vezes o consumidor NUNCA
recebe a fatura para pagamento integral, e o
saque é liberado antes do recebimento do
cartdo plastico e do contrato.

Portanto, o reconhecimento da invalidade das operacBes de saque realizadas sem a

aquiescéncia dos consumidores é medida que se impde, nos termos dos 49, |, 69, I, lIl,IV, 39, I, I, II, IV, V, VI,
VII, §unico, 46, 51 e 52 do CDC, e também a instrucdo normativa 39, artigo 19, 39, lll, e instrucdo normativa
100 do INSS, haja vista o direito individual homogéneo de todos os consumidores lesados a terem o seu
prejuizo ressarcido, como forma de reparar o dano causado pela Instituicdo financeira Ré.

4 — DO DIREITO

4.1 — DA ILICITUDE DA ORIGEM DA CONTRATACAO DO CARTAO DE CREDITO VIA TELEFONE - DA
IMPOSSIBILIDADE DE REALIZACAO DE SAQUE PELO TELEFONE

Deve-se destacar que o TELESAQUE é decorrente de uma contratacdo viciada, tendo em vista
gue é ilegal a pactuacdo de cartdo de crédito via telefone.
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Nas hipdteses de contratacdo de empréstimos consignados por consumidores idosos,
aposentados e pensionistas observa-se a violacdo a diversos direitos previstos na Lei Federal n°
10.741/2003, pois a contratacdo irregular desse produto priva o consumidor de verbas essenciais a
aquisicdo de alimentacdo, medicamentos e moradia. Dessa forma, mostra-se imprescindivel garantir o
cumprimento da legislacdo pertinente ao tema como forma de assegurar dignidade a esses cidadaos
hipervulneraveis.

A Lei n2. 10.820/2003, dispde sobre a autorizacdo para desconto de prestacSes em folha de
pagamento, e da outras providéncias. Acerca dos descontos nos beneficios previdencidrios pagos pelo
Instituto Nacional da Seguridade Social, determina a norma atualizada pela Lei n? 13.172, de 2015, nos
seguintes termos:

“Art. 62 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social
poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS a proceder aos descontos referidos no
art. 12 desta Lei, bem como autorizar, de forma irrevogdvel e irretratdvel, que a instituicdo financeira
na qual recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizagdo, valores referentes ao pagamento
mensal de empréstimos, financiamentos e operacbes de arrendamento mercantil por ela concedidos,
quando previstos em contrato, nas condi¢des estabelecidas em regulamento, observadas as normas
editadas pelo INSS.”

Para regulamentar o artigo acima transcrito, o INSS expediu a Instrucdo Normativa INSS n@
121/2005, que regula a realizacdo de empréstimos consignados, em consonancia com o Cddigo do
Consumidor, prevendo uma série de requisitos a serem observados pelas Instituicdes Financeiras, dentre os
guais se encontra o pleno e total esclarecimento do cliente sobre o valor do empréstimo contraido, a
guantidade de parcelas, o valor de cada parcela, o valor dos juros cobrados etc.

Nesse sentido, a Instrucdo Normativa INSS n2 39/2009 prevé expressamente em seu artigo 3¢,
[, a invalidade da autorizacdo dada pelo aposentado ou pensionista por meio de ligacdo telefénica.

Art. 12 A Instrucdo Normativa n® 28/INSS/PRES, de 16 de maio de 2008, passa a vigorar com as
seqguintes alteracbes e reordenamentos em seus arts. 32 e 17:

"Artigo 39 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensGo por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderéo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por instituicdes financeiras, desde que:

| - 0 empréstimo seja realizado com instituicdo financeira que tenha celebrado convénio com o
INSS/Empresa de Tecnologia e Informagbes da Previdéncia Social - Dataprev, para esse fim;

Il - mediante contrato firmado e assinado com apresentagdo do documento de identidade e/ou
Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, junto com a autoriza¢Go de
consignagdo assinada, prevista no convénio; e

Il - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletrénico e em cardter
irrevogdvel e irretratdvel, nGo sendo aceita autorizagdo dada por telefone e nem a gravagdo de voz
reconhecida como meio de prova de ocorréncia.




‘eas’

INSTITUTO
DEFESACOLETIVA

Constata-se que varios fatores juridicos e ndo juridicos recomendam a vedagdo do chamado
“TELESAQUE”, saque de montantes em dinheiro por meio de ligacdo telefbnica, vinculados a cartdo de
crédito consignado.

No plano juridico, hd de se ver que a contratacdo de produtos e servicos bancdrios pela via
telefénica é inviavel com o exercicio pleno do direito a informacdo (artigos 62, Ill; 30 e 31 do Cddigo de
Defesa do Consumidor), ja que ndo sdo fornecidos de imediato ao consumidor o contrato escrito com as
informacdes basicas (artigo 52, do Codigo de Defesa do Consumidor), nem tampouco ha destaque das
cldusulas limitativas (artigo 54, § 42 do Cdodigo de Defesa do Consumidor).

Além do que, o cartdo de crédito consignado relne caracteristicas hibridas de cartdo de crédito
e empréstimo consignado, sendo de dificil compreensdo a sua dindmica e forma de cobranca, o que acaba
por tornar a contratacdo de suas operacdes por telefone como pratica abusiva (artigo 51, 1, IV c/c § 12, l e lI
do Cddigo de Defesa do Consumidor).

Outro aspecto a ser analisado é o grande risco de ocorréncia de fraudes, haja vista que basta
informar os dados basicos do titular do cartdo, ndo sendo exigido nenhum tipo de conferéncia de seguranca
adicional. Assim, tal pratica pode gerar varios transtornos aos consumidores, em caso de conduta maliciosa
e mesmo criminosa de terceiros.

No plano socioeconémico é de se ver que o envelhecimento da populacdo e o crescente
desemprego de jovens tém levado muitos idosos ao superendividamento, seja por necessidade prépria ou
do nucleo familiar. E a metodologia de contratacdo por telefone como posta, é temeraria para este publico
hipervulneravel, quer pela falta de informacdo adequada, quer pela facilitacdo de fraudes e coagdo muitas
vezes oriunda da prépria familia.

Ademais o poder judiciario proibiu a prépria contratacao do cartdao de crédito consignado do
Banco Réu, via telefone, na acgdo civil coletiva n2 2553508-45.2006.8.13.0024 (DOC. 19), assim, logicamente
se a contratagdo via telefone é proibida, a operacdo de TELESAQUE deve ser considerada viciada, haja vista
sua nocividade a populagdo hipervulneravel.

4.2 - DA HIPERVULNERABILIDADE DOS CONSUMIDORES ALVO DO SERVICO OFERTADO E A INVERSAO DO
ONUS DA PROVA

Deve-se destacar que a Constituicdo Federal de 1988 reconhece o consumidor como parte
naturalmente fragil nas relacbes de massa com os fornecedores e, por isso, preconizou como necessaria a
instituicdo de legislacdo especial de natureza tutelar. E o que se depreende do exame dos artigos 5°, XXXII e
170, V da Carta Magna e artigo 48 dos Atos e Disposi¢8es Constitucionais Transitorias.

In casu, é patente que os consumidores encontram-se em posicao de notério desequilibrio, seja
moral, seja econdmico ou mesmo de compreensdo e discernimento, estipulando, uma parte, todas as
normas e principios reguladores do pacto, restando, a outra, por vezes necessario diante da ilusdo que o
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crédito trard um aumento de sua renda mensal, sem sequer, imaginar que a irresponsabilidade na
concessao de crédito poderd agravar ainda mais a sua situacdo financeira, quica, o superendividamento.

No que tange ao 6nus da prova, ha que prevalecer as disposicGes contidas no Cédigo de Defesa
do Consumidor, por se tratar de relacdo de consumo existente entre os consumidores e o Réu, sendo
aqueles a parte mais fraca da relacdo — hipossuficiente, que permite a inversdo do 6nus da prova em favor
do consumidor, sempre que for ou hipossuficiente ou verossimil sua alegacdo.

Trata-se de aplicacdo do principio constitucional da isonomia, pois o consumidor, como parte
reconhecidamente mais fraca e vulneravel na relacdo de consumo, tem de ser tratado de forma diferente, a
fim de que seja alcancada a igualdade real entre os participantes da relacdo de consumo.

Ressalta-se que tais consumidores hipervulneraveis ndo conseguem compreender tal operagao,
aceitam a graciosa oferta, mas ndo tem o conhecimento técnico sobre o servico, e que apesar de
transparecer ser empréstimo convencional, na verdade trata-se de um depdsito por meio de um cartdo de
crédito que possui uma taxa de juros de até 5,88%, e se ndo for quitado no més subsequente, podera
escravizar os consumidores até 72 ( setenta e dois) meses.

In casu, os consumidores, alvos do servico ofertado sdo hipervulneraveis em decorréncia de sua
idade avancada e falta de conhecimento matematico, sendo que apenas 7% das pessoas acima de 50 anos
sdo capazes de interpretar textos e resolver problemas que exigem maior planejamento como cdlculos de
porcentagem e propor¢éo, por exemplod.

Desta forma, os consumidores devem ser reconhecidos como hipervulneraveis, se faz premente
a inversdo do 6nus da prova, por se tratar de um direito do consumidor, consagrado no art. 62, VIl do CDC.

4.3 - DO DIREITO DE ESCOLHA — AMOSTRA GRATIS

A conduta perpetrada pelo requerido, além de configurar pratica abusiva, viola o direito de
escolha do consumidor, previsto no art. 62, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor®.

Ao violar o direito de escolha do consumidor por um produto que entender melhor e a precos
mais interessantes, a Instituicdo Financeira Ré também incide em pratica abusiva, haja vista que o art. 39, do
CDC traz um rol meramente exemplificativo, consoante o disposto em seu caput®.

Nesse contexto o abuso da conduta do requerido se revela justamente no fato de tolher a
escolha do consumidor, que sempre ficara obrigado a anuir com o saque do valor disponibilizado a titulo de
margem consignavel, de forma consciente ou mesmo na auséncia dessa informacdo.

& Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF Brasil 2016)

9 Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;
10 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas abusivas.
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A liberdade de escolha tem supeddneo no principio da liberdade de acdo e escolha da
Constituicdo Federal (arts. 19, inciso lll, 32, inciso |, 52, caput, entre outros), além de possuir relacdo direta
com o principio da vulnerabilidade, previsto no inciso |, do art. 42, do CDC, pois quando se fala em “escolha”
do consumidor, ela ja nasce reduzida. Isto porque o consumidor sé pode optar por aquilo que existe e foi
oferecido no mercado. E essa oferta foi decidida unilateralmente pelo fornecedor, visando seus interesses
empresariais, que sdo, por evidente, os da obtencdo de lucro.

Assim, com a imposi¢cdo do saque para a contratacdo do cartdo de crédito consignado, so resta
ao consumidor aceitar a condicdo manifestamente excessiva, caso deseje ter acesso ao produto. Ou pior,
Ihe é imposta tal condicdo, ainda que sem sua anuéncia e mesmo ciéncia do contrato!

A conduta ilicita do Réu é comprovada pela reclamacgado registrada no Procon Assembleia, pelo
consumidor Valdoni Alves Ferreira (DOC. 16), o qual ndo solicitou nenhum tipo de empréstimo ou
“TELESAQUE” pela via do cartdo de crédito consignado.
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Das provas apresentadas aos autos depreende-se que os consumidores tiveram depositado em
suas contas determinados montantes em dinheiro, sem qualquer autorizacdo ou solicitagcdo prévia, devendo
esse valor ser considerado, nos termos do art. 39, inciso lll, IV, ¢/c paragrafo Unico do CDC, como amostra
gratis. In verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas abusivas:

IIl - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Pardgrafo unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entreques ao consumidor, na
hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se ds amostras grdtis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Imperioso colacionar o posicionamento da jurisprudéncia a respeito da amostra gratis:

“CDC. ASSINATURA DE REVISTA. SOL/C/TAC[\O PREVIA DOS PRODUTOS. FATO NEGATIVO. ONUS DO
FORNECEDOR. AMOSTRA GRATIS. COBRANCA INDEVIDA. RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. 1. A PROVA DA SOLICITACAO DO PRODUTO CABE AO FORNECEDOR, NAO SE
PODENDO IMPOR A P ARTE HIPOSSUFICIENTE DEMONSTRAR A OCORRENCIA DE FATO NEGATIVO. 2.
AUSENTE REFERIDA PROVA, RECONHECE-SE INDEVIDA A COBRANCA DA ASSINATURA DE REVISTA,
CONSIDERANDO-SE _AMOSTRA _GRATIS OS PERIODICOS ENCAMINHADOS A RESIDENCIA DO
CONSUMIDOR (ARTIGO 39, PARAGRAFO UNICO, CDC), O QUE DA ENSEJO A RESTITUICAO EM DOBRO
DOS VALORES DEBITADOS EM CONTA DE C ARTAO DE CREDITO, NOS TERMOS DO ARTIGO 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. 3. A PRATICA DO ATO ILICITO, ALIADA
AO DESCASO DEMONSTRADO PELA EMPRESA RE EM SOLUCIONAR AS COBRANCAS INDEVIDAS, NAO
PODE SER CONSIDERADO MERO ABORRECIMENTO COMUM DO DIA-A DIA, JUSTIFICANDO, AO REVES,
INDEN/ZACA~O PELOS PRESUMIDOS DANOS MORAIS. 4. HAVENDO A DECISAO MONOCRATICA
OBEDECIDO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE NA FIXACAO DO VALOR
INDENIZATORIO, HA QUE SER CONFIRMADA. 5. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.” (TJ-DF - ACJ:
128809020078070007 DF 0012880-90.2007.807.0007, Relator: SANDOVAL OLIVEIRA, Data de
Julgamento: 29/04/2008, Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do D.F.,
Data de Publicagdo: 03/06/2008, DJ-e Pdg. 166)

Nota-se pelos andamentos do Projud, que ja existem centenas de reclamagdes individuais sobre
o tema, inclusive com reconhecimento da ilicitude pelo Poder Judicidrio com aplicagdo do paragrafo Unico
do artigo 39 do CDC, conforme sentenca da Comarca de Araxa-MG (doc.21), cujo dispositivo merece ser
transcrito, in verbis:
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ANTE O EXPOSTO, por esses fundamentos & mais o que dos autos consta, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo inicial para, nos termos do arfigo 487, inciso |,

do Codigo de Processo Civil

d) DECLARAR inexistente o confrato de empréstimo consignado nesta acio disculido

na modahdade “cartdo de crédito consignadao”,

b} DETERMINAR que a parte ré proceda ao cancelamento do refendo contrato & da

correlata averbacao no beneficio previdenciario da pare autora;

¢) DECLARAR gue o valor depositado na conta de depdsito da parte autora, qual
seja, R$1.220 75 (mil duzentos e vinte reais & selenta @ cinco centavos), considera-
4g amostra gratis, nos termos do artigo 39, paragrafo dnico, do Codigo de Defesa

do Consumidor.

001042738 2015.8,13.0040 T

Assim, considerando que ndo houve a anuéncia dos consumidores em relagao a creditagao dos
valores em sua conta, sendo que muitos consumidores se quer haviam contratado o cartdo de crédito
consignado do Banco Réu, faz-se imperioso aplicar os dispositivos supratranscritos, para considerar como
amostra gratis TODOS 0S DEPOSITOS EFETUADOS PELO REQUERIDO SEM A ANUENCIA DO CONSUMIDOR.

4.4 - DA PROTECAO CONTRATUAL- DA INEXISTENCIA DE CONTRATACAO- DIREITO DE INFORMACAOQ — ART.
46 DO CDC

Da analise das denuncias colacionadas aos autos, ndo é exagero afirmar que muitos
consumidores contrataram o produto sem possuir ciéncia alguma da creditacdo de montantes em dinheiro
em suas contas, sendo a operacdo realizada na absoluta auséncia de aquiescéncia do consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor garante o direito de conhecimento prévio do conteldo de
gualguer instrumento de contratacdo, instrumento esse que deve ser redigido de modo a facilitar a
compreens3o, nos termos do previsto no art. 46

In casu, vé-se gue os consumidores ndo recebem nenhuma informacéo concreta dos atendentes
do Banco requerido, acerca do valor a ser obrigatoriamente creditado em suas contas.

Ademais, a legislacdo consumerista prevé diretrizes basicas quando o contrato trata de outorga
de crédito. Restam descumpridos, assim, os ditames de todos os incisos do art. 52 do CDC, in verbis:

11 Art. 46. Os contratos que regulam as relagBes de consumo néo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.
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Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informd-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestagées;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

Gize-se que os consumidores sao ludibriados acerca do produto que contratam, sendo que
aguardam um cartdo de crédito e sdo surpreendidos com um saque em dinheiro, cujo valor sera depositado
em sua conta, sem sua anuéncia e se quer ciéncia.

Dessa forma, é possivel depreender que o banco requerido ao promover a contratacao do
produto financeiro sem informar ao consumidor detalhadamente os termos contratuais, e muitas das vezes
ndo fornecendo coépia desses termos, acabou por iludir o consumidor. Dessa forma, resta violado
flagrantemente o Cddigo de Defesa do Consumidor na medida em que fere os direitos basicos assegurados
aos cidadaos, nos termos do art. 69:

Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV - a protegdio contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra prdticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

Importante destacar, que a Instituicdo Financeira ndo labora com a devida transparéncia, uma
vez que realiza a contratacdo do TELESAQUE via telefone, sem especificar o percentual de juros e os riscos
relacionados a operacdo de crédito, que ndo sdo suficientemente claros para possibilitar a compreensdo dos
consumidores, uma vez que as informac®es sdo ininteligiveis aos olhos destes consumidores,
semianalfabetos e hipervulneraveis.

O direito a informacdo € a traducdo do Principio da Transparéncia abracado pelo CDC, o qual
estabelece que todas as informagdes acerca do produto ou servigo ofertado devem ser disponibilizadas ao
consumidor, sendo pois indispensaveis, haja vista que através delas o cidaddo passa a ter ciéncia exata
daquilo que estd sendo consumido, além de conhecer a extensdo das obrigacBes a serem assumidas em
relacdo ao fornecedor.

Caracterizada a conduta abusiva do Réu, é mais do que justo admitir que o instrumento
contratual ndo obriga os consumidores, pois ndo lhes foi dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio acerca da realizacdo do depdsito em suas contas (saque), subtraindo-se, entdo, informacdo essencial
para que possa se decidir quanto a celebragdo do contrato.
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Nesse interim, resta claro que o Réu ndo atendeu as expectativas dos seus consumidores,
porquanto disponibilizou no mercado de consumo produto em desconformidade com as normas
estabelecidas pelo CDC. Ao se aproveitar da vulnerabilidade do consumidor, atraindo-o por meio de contato
telefénico para contratacdo de cartdo de crédito consignado, a Instituicdo Financeira acabou por contrariar
o principio da boa-fé objetiva, norteador de qualquer relagdo de consumo.

A boa-fé estd ligada a lealdade que o fornecedor deve ter quando realiza as suas praticas
comerciais, seja na fase pré-contratual, quando da publicidade dos produtos/servicos, seja na fase
contratual com a oferta e contratacdo propriamente dita, seja na fase pds-contratual quando da execugdo
do contrato.

Consoante 0 46 do CDC, por ndo se ter oportunizado aos consumidores o conhecimento integral
do conteldo dos contratos, que originaram as supostas dividas, que estabeleciam juros absurdos, bem
como por ndo se ter apontado as provaveis consequéncias da avenca, por ndo se destacar as clausulas
sensiveis, prejudiciais ao consumidor, tem-se que as supostas dividas NAO OBRIGARAO OS CONSUMIDORES.
Assim, alerta NELSON NERY JUNIOR:

Dar oportunidade de tomar conhecimento do conteudo do contrato ndo significa dizer para o
consumidor ler as cldusulas do contrato de comum acordo ou as cldusulas gerais do futuro contrato
de adesdo. Significa, isto sim, fazer com que tome CONHECIMENTO EFETIVO do conteudo do
contrato**

Nesse sentido é a decisdo proferida pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul nos autos do
processo N2 0081100-54.2018.8.21.9000 (DOC. 11), in verbis:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDEN/ZACANO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO EFETIVADO ATRAVES DE CARTAO DE
CREDITO. NEGATIVA DE CONTRATACAO DO EMPRESTIMO. DESCONSTITUICAO DO DEBITO QUE SE
IMPOE, COM IMPOSICAO DE MULTA DIARIA EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DA MEDIDA. DANOS
MORAIS EXCEPCIONALMENTE CONFIGURADOS, DIANTE CONDUTA ABUSIVA DO BANCO REQUERIDO.
SENTENCA MANTIDA. 1. Caso em que o autor recebeu uma ligacdo do banco demandado com oferta
de um cartdo de crédito, a qual foi aceita pelo consumidor. No entanto, a contratacdo, que se deu
através de aplicativo de mensagens (WhatsApp), acabou por gerar um crédito na conta do autor, no
valor de RS 3.000,00, que se tratava de empréstimo consignado ndo contratado pelo demandante. 2.
Dessa forma, patente a abusividade da conduta do banco requerido, ao promover contratacéio néo
desejada pelo autor e, ainda, conceder-lhe crédito (empréstimo consignado vinculado a margem
consigndvel do cartéio). 3. Cabivel, assim, a desconstituicdo dos valores concernentes ao contrato de
empréstimo, sobretudo porque o autor jd efetuou o depdsito em juizo da quantia depositada, sem ter
solicitado. 4. Danos morais excepcionalmente configurados, diante das particularidades do caso
concreto, dada a conduta abusiva da instituicdo financeira ré. 5. Quantum indenizatdério que ndo
comporta redugdo, na medida em que arbitrados em consondncia com os principios da razoabilidade
e proporcionalidade, no valor de RS 2.000,00. 6. Multa didria fixada em caso de descumprimento da
medida cominatéria imposta, que ndo comporta modificacdo. (TJRS — Recurso Inominado n?2

12 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover et al. Cédigo de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. Ed. Forense Universitdria, 69 edigGo. 1999,
pdg 473.



\J

-y

EFEIi. a .‘."‘.
Na u l'l

B0 E5TI00 o wmal S03A3 INSTITUTO

DEFESACOLETIVA

71008228611, SEGUNDA TURMA RECURSAL CIVEL, Relatora ELAINE MARIA CANTO DA FONSECA,
Julgado em 29 de maio de 2019)

Destarte, uma vez demonstrada a violagdo ao direito basico de informacgdo, nos termos do art.

46 do CDC, ndo se obrigam os consumidores, ao pagamento de quaisquer valores, como principal, encargos
e juros dos empréstimos efetuados.

4.5 — DA NULIDADE CONTRATUAL — VIOLACAO AO INCISO IV ¢/c §12 DO ARTIGO 51 DO CDC

Preceitua o art. 51, IV, c/c §12 do CDC'3 que serd considerada nula cldusula que estabeleca
obrigacdo iniqua, abusiva, que cologue o consumidor em desvantagem exagerada ou que seja incompativel
com a boa-fé ou a equidade.

No caso em comento, o consumidor acredita que esta contratando um empréstimo consignado,
porém se submete a saque pelo cartdo de crédito consignado, cujo percentual é o mais alto do mercado.

Como dificilmente aquele que busca empréstimo consignado tem condicbes de adimplir o valor
total ja no més seguinte, incidirdo em todos os meses subsequentes juros médios de 3,06% a 5,99% (DOC.
15) sobre o valor ndo adimplido.

Além disso, o desconto via consignacdo leva o cliente a supor que o empréstimo estd sendo
adequadamente quitado. Com o tipo de operacdo descrita no contrato firmado entre as partes, verifica-se
gue o Réu, acaba por entregar produto diverso do pretendido pelo consumidor na contratacdo, o que
afronta os principios da transparéncia e da informacédo dispostos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, ndo sendo acolhido o pedido principal, deve ser acolhido o pleito subsididrio para aplicar
a taxa média de juros do empréstimo consignado praticado pelo BACEN a época da contratacdo do crédito.

Nesse sentido, pede-se vénia para transcrever o posicionamento do TIMG:

APELACAO CIVEL - ACAO DE RESTITUICAO CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - EMPRESTIMO - CARTAO DE CREDITO - DESCONTO MINIMO EM FOLHA DE PAGAMENTO -
ABUSIVIDADE - OFENSA AO DEVER DE BOA-FE E DE INFORMACAO - REVISAO - POSSIBILIDADE -
READEQUACAO A MODALIDADE DE EMPRESTIMO CONSIGNADO - DANO MORAL - AUSENCIA -
INDENIZACAO INDEVIDA.
A responsabilidade contratual da instituicdo financeira é objetiva, nos termos do art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, respondendo, independentemente de culpa, pela reparagdo dos danos

13 Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:
IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;
§ 12 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

IIl - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstdncias
peculiares ao caso.
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causados a seus clientes por defeitos/falhas decorrentes dos servicos que lhes presta. Trata-se,
portanto, de responsabilidade civil pelo fato do servico fundada na teoria do risco do
empreendimento.

Comprovado nos autos que o consumidor, pretendendo fazer um empréstimo consignado, recebeu um
cartdo de crédito, com saque do valor que queria a titulo de empréstimo, com desconto de parcela
minima em sua folha de pagamento, que resulta em um  débito  eterno.
Os termos do contrato firmado entre as partes implicam em abusividade por parte da instituicdo
financeira, pois inexiste uma limitacdo ou mesmo um numero de parcelas para quitacdo do
empréstimo, gerando lucros exorbitantes ao banco e, principalmente, desvantagem exagerada ao
consumidor, o que é vedado expressa e categoricamente pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, nos
termos do seu art. 51, V.
Reconhecimento da nulidade da cldusula contratual, que implica no acolhimento do pedido de
conversdo do cartdo de crédito consignado para empréstimo pessoal consignado.
Na hipdtese em tela, ndo havendo noticia de que o consumidor tenha sofrido violagéo a sua honra
objetiva ou que tenha atuado efetiva e infrutiferamente na esfera extrajudicial para resolver o litigio, a
condenac¢éo em danos morais ndo merece prosperar. (TIMG - Apela¢éo Civel - Des.(a) Marcos
Henrique Caldeira Brant — 162 Cdmara Civel. — DJ 10/07/2019 — DP 19/07/2019)

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C/C DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E
REPARACAO DE DANO MORAL. EMPRESTIMO CONSIGNADO VINCULADO A CARTAO DE CREDITO.
CONTRATACAO MEDIANTE ERRO SUBSTANCIAL. COMPROVACAO. ANULACAO DO NEGOCIO, COM
RETORNO DAS PARTES AO STATUS QUO ANTE. CABIMENTO. DANO MORAL. INOCORRENCIA. REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO, EM PARTE. |- Comprovado, nos autos, que a
vontade do consumidor foi a de celebrar contrato de empréstimo consignado, a vincula¢éo dessa
avenga a contrato de cartdo de crédito, ndo requerido e sequer utilizado, implica em erro na pactuagéo
da avenga, possibilitando sua anulagéo. II- As parcelas de cartdo de crédito ndo contratado,
consignadas em folha de pagamento, deveréo ser devolvidas de forma simples pelo banco, embora a
quantia por ele disponibilizada ao consumidor, reconhecida como empréstimo, possa ser compensada
e/ou exigida em agdo prépria. Ill- Simples dissabores nédo implicam em dano moral. IV- Recurso
conhecido e provido em parte. (TIMG - Apelagdo Civel 1.0245.13.021443-1/001, Relator(a): Des.(a)
Vicente de Oliveira Silva , 10¢ CAMARA CIVEL, julgamento em 02/07/2019, publicacdo da sumula em
12/07/2019)

Dentro dessa preocupacao protetiva, o Cddigo de Defesa do Consumidor valoriza o aspecto
ético das relagGes negociais de massa, reconhecendo ao consumidor, dentre os seus “direitos bdsicos”
disciplinados pelo artigo 6°, o da revisdo do contrato sempre que houver a adocdo de praticas e clausulas
abusivas pelo fornecedor ou se der a estipulacdo de prestacdes desproporcionais na formacdo do contrato,
acarretando lesdo ao consumidor.

Inobstante a obrigatoriedade dos dispositivos cogentes trazidos a baila com a edi¢gdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor, dentre os quais vislumbram-se a nulidade das clausulas abusivas do contrato e o
direito assegurado ao consumidor de ter revista a avenca contratada eivada de estipula¢des leoninas, a Ré
continua ferindo os mais basilares direitos do consumidor. A sujeicdo dos consumidores as ilegalidades
cometidas pela Ré coloca-se, a partir desta exordial, sob o olhar atento do Poder Judiciario para que se
realizem o equilibrio e a Justica preconizados pelo ordenamento juridico patrio.
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4.6 - DA CONDENACAO POR DANQOS MORAIS INDIVIDUAIS — DOS DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.

Sabe-se que a esséncia da tutela coletiva, prevista no art. 81 e seguintes do Cddigo de Defesa
do Consumidor, se constitui na ampliacdo do acesso a justica, com o consequente tratamento isonédmico
dos jurisdicionados e a reducao da morosidade da prestacao jurisdicional.

Busca-se, assim, otimizar a prestacdo jurisdicional, a fim de resguardar os direitos da
coletividade de forma isonémica e em prazo razoavel.

Muito embora a conduta antijuridica do banco Réu tenha dado ensejo a ocorréncia de danos
morais coletivos, em razdo da lesdo a direitos difusos e coletivos e a consequente violacdo injusta e
intoleravel de valores fundamentais da sociedade, verifica-se a ocorréncia também de danos morais
individuais, em razdo da ofensa a direitos da personalidade especificos de cada consumidor/usuario.

Nesse sentido, constata-se que a creditacdo de valores nas contas do consumidores sem a sua
devida ciéncia e anuéncia, pode lhes ter ocasionado diversos desconfortos, que podem ir do transtorno de
ter que procurar os 6rgdos de defesa do consumidor ou mesmo o setor administrativo da Instituicdo
Financeira para tentar devolver a quantia indevidamente depositada em sua conta, bem como a privacao
da sua subsisténcia digna, por meio do desconto indevido de valores nos beneficios previdenciarios de
consumidores carentes.

Vé-se, assim, que muitos consumidores hipervulneraveis foram expostos ao
superendividamento, sendo que muitas familias tiveram o seu minimo existencial comprometido pela
realizacdo de descontos indevidos em seus beneficios, situacdo que gera, sem duvida, dano moral
individual a cada um deles, face a lesdo aos direitos da personalidade, nos termos do art. 52, X, da CRFB/88.

Nesse sentido, preceitua o art. 14, do Codigo de defesa do Consumidor que o fornecedor de
servicos responde, objetivamente, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

Assim, resta evidente a lesdo perpetrada pela Instituicdo financeira Ré, que sem a devida
anuéncia invadiu a esfera patrimonial dos consumidores, por meio de descontos indevidos em seus
beneficios, conduzindo-os ao superendividamento e, em muitos casos, a existéncia indigna.

Nesse sentido a mensuracdao do dano moral deve levar em consideracdo a ponderacdo de
diversos parametros para avaliar as circunstancias do fato, como a duracdo do sofrimento experimentado
pela vitima, reflexos desse dano no presente e futuro, as partes envolvidas no conflito e as condicGes fisico-
psicoldgicas do ofensor e do ofendido.
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Sugere-se, nessa perspectiva, que seja fixado valor ndo inferior a RS 10.000,00 (dez mil reais),
considerando a gravidade dos fatos e a violacdo sofrida pelos consumidores.

Nesse sentido, é o posicionamento do Tribunal de Justica de Minas Gerais, em demandas
individual, levada a sua analise, em caso idéntico ao objeto dos autos, qual seja realizacdo de telesaque
sem a anuéncia do consumidor. Veja-se:

APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA DE CONTRATO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS - CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO E EMPRESTIMO CONSIGNADO- BANCO BMG -
ERRO SUBSTANCIAL - CONFIGURACAO - NULIDADE DO CONTRATO - DEVOLUCAO DOS VALORES
DESCONTADOS INDEVIDAMENTE - DANOS MORAIS - NAO CONFIGURACAO - DEVOLUCAO EM DOBRO
- IMPOSSIBILIDADE. Considerando que o contrato ndo informa se o consumidor estd contratando
"empréstimo" ou "cartdo de crédito", impOe-se reconhecer sua nulidade, por se tratar de erro
substancial quanto a natureza do negodcio juridico (art. 139, I, do Cddigo Civil), uma vez que aqui
restou provado que em nenhum momento a consumidora pretendia contratar "SAQUE" com cartdo
de crédito.
Considerando que o BANCO BMG S/A n3do comprovou que a consumidora contratou ou solicitou
"SAQUE" com cartdo de crédito, o valor descontado a esse titulo em sua folha de pagamento é

indevido.
Imp&e-se a devolucdo dos valores descontados indevidamente na folha de pagamento da autora a
titulo de "SAQUE" com cartdo de crédito.

A celebracdo de contrato de cartdo de crédito, com linguagem ambigua e sem comprovacdo da
efetiva contratacdo, sendo que posteriormente a instituicdo financeira cobra diversos valores a titulo
de "SAQUE" no referido cartdo de crédito, com encargos financeiros elevadissimos, acarretam
transtornos que superam o mero aborrecimento, dando ensejo a indenizagdo por danos morais.
N&o ha direito a repeticdo do indébito em dobro, nos termos do art. 42, § do Cddigo de Defesa do
Consumidor, se ndo provada o dolo do credor na cobranca indevida, conforme jurisprudéncia do STJ.
(TIMG - Apelagdo Civel 1.0024.13.309628-9/003, 182 Camara Civel, Relator: Des.(a) Sérgio André da
Fonseca Xavier, Julgado em 28/05/2019, Dje: 31/05/2019).

Portanto, requer a condenacdo do Banco Requerido no pagamento de indenizag¢do por danos
morais individuais a cada consumidor lesado, em valor n3o inferior a RS 10.000,00 (dez mil reais), face a
gravidade das violagBes causadas aos cidaddos hipervulneraveis, bem como a gravidade da conduta
antijuridica perpetrada pelo Banco.

4.7 - DO DANO MORAL COLETIVO

A presente acdo ndo se restringe a indenizacdo dos danos materiais efetivamente acarretados
aos consumidores, mas também a tutela dos interesses de todos os usuarios que no futuro estdao por
contrair cartdo de crédito consignado com saque obrigatério do Réu.

A Lei federal n® 7.347/85 (Lei da Ac¢do Civil Publica) estabelece, no artigo 3°, que “a agdo civil
poderd ter por objeto a condenagdo em dinheiro ou o cumprimento de obrigagéo de fazer ou néo fazer”.
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Com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor tornou-se possivel veicular qualquer
espécie de tutela jurisdicional, seja de natureza constitutiva, declaratéria, mandamental ou executiva, além
do pedido condenatorio, nos termos do artigo 83, in verbis:

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cddigo sGo admissiveis todas as
espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Por essa razao, aqui se pleiteia o pedido de natureza indenizatdria por danos morais coletivos.

Além da previsdo constitucional (art. 52, V, CF/88), no plano da legislacdo ordinaria, o dano
moral vem expresso no artigo 6°, incisos VI e VII, da Lei n® 8.078/90, que versa sobre os direitos basicos dos
consumidores, nos seguintes termos:

Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
VIl - 0 acesso aos érgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengdo ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assequrada a protecdo Juridica, administrativa
e técnica aos necessitados.

Inegavelmente, a demanda possui esséncia e contornos coletivos que merecem a devida
explanacdo.

Embora a matéria fatica tenha como objeto alguns casos individuais que demonstram a
ocorréncia de prejuizos de ordem material, haja vista ter havido o desconto de valores indevidos nos
beneficios percebidos pelos consumidores do Banco Réu, ante o depdsito de valores em suas contas sem
gualguer anuéncia desses, o fato é que ndo se pode olvidar de ofensa aos interesses difusos.

Isso porque, por 6bvio, a conduta do Réu gera risco de lesdo a toda coletividade, consumidores
hipervulneraveis efetivos e potenciais de produtos relacionados a aquisicdo de crédito.

Ainda, observa-se o risco a “saude publica”, fortemente relacionada a exposicdo a perigo pelo
risco de conducdo de milhares de consumidores ao superendividamento, face a pratica flagrantemente
abusiva do Réu. Assim, observa-se que o espectro de protecdo é mais abrangente, porque,
independentemente dos danos causados a cada individuo, a coletividade também foi lesada.

Isso porque o Requerido agiu ilicitamente, tendo em vista que falhou em seu dever de
informagdo e prevaleceu-se da ignorancia do consumidor para imputar-lhe contratacdo diversa da
pretendida e por meio (telefone) que dificultou a compreensdo e conhecimento prévio pelo consumidor.

Assim, o fato é que o Réu realiza descontos nos beneficios previdenciarios dos consumidores de
forma indevida e ainda lhes imputa a contratacdo de saques indesejados pelo consumidor. Assim, faz-se
visivelmente cabivel a indenizacdo a titulo de danos morais coletivos, seja no aspecto compensatorio, seja
no dissuasdrio/punitivo, a fim de que n3o volte a praticar situacdes como a presente, prejudicando tantos
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consumidores, os quais tém que recorrer aos orgaos de defesa do consumidor e ao Poder Judiciario para
pedir a desconstituigdo da divida e, ainda, devolver quantias que receberam sem pedir.

Registra-se, nesse particular, as consideragdes de Xisto Tiago de Medeiros ao defender que o
dano moral coletivo ndo se limita ao sofrimento psiquico ou a dor pessoal, tradicionalmente afeta a
reparacao das lesdes individuais, por se basear em critério objetivo:

Nesse passo, passa-se a adotar o critério objetivo para a conceituag@o do dano moral coletivo, qual
seja, a observacdo direta de lesdo intolerdvel a direitos transindividuais titularizados por uma
determinada coletividade, desvinculando-se, pois, a sua configuragdo da obrigatdria presenca e
constatacéo de qualquer elemento referido a efeitos negativos, proprios da esfera da subjetividade,
que venham a ser eventualmente apreendidos no plano coletivo (sentimento de desaprego; diminui¢do
da estima; sensacdo de desvalor, de repulsa, de inferioridade, de menosprezo etc.). '

No mesmo contexto, Leonardo Roscoe Bessa preleciona que “a dor psiquica ou, de modo mais
genérico, a afetacdo da integridade psicofisica da pessoa ou da coletividade ndo é pressuposto para

caracterizagdo do dano moral coletivo.

715

Ainda, Carlos Alberto Bittar Filho explica que:

Consiste o dano moral coletivo na injusta lesGo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, na
violagcdo antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano moral
coletivo, estd-se fazendo men¢do ao fato de que o patriménio valorativo de uma certa comunidade
(maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do
ponto de vista juridico.*®

Leonardo de Medeiros Garcia, também reconhece plenamente a possibilidade do ressarcimento
por dano moral coletivo no Direito brasileiro:

Os valores coletivos ndo se confundem com os valores dos individuos que formam a coletividade. Com
isso, percebe-se que a coletividade é passivel de ser indenizada pelo abalo moral, independentemente
dos danos individualmente considerados.?”

O Superior Tribunal de Justica, também pacificou o entendimento sobre a possibilidade de ser
fixada indenizacao pelo dano moral da coletividade:

“TRIBUTARIO. PROCESSUAL CIVIL. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ.

ACORDAO FUNDAMENTADO EM MATERIA CONSTITUCIONAL. COMPETENCIA DO STF. AGCAO CIVIL

PUBLICA. DANOS MORAIS COLETIVOS. CABIMENTO. 1. Descumprido o necessdrio e o indispensdvel

14 NETO MEDEIROS, Xisto Tiago. Dano moral coletivo. Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 136.

15 Com efeito, Leonardo Roscoe Bessa ressalta: “(...) a doutrina mais moderna néo exige a presenga da dor psiquica para a configuragéo do dano moral individual”.
E, ainda, “concep¢do mais atualizada da matéria propugna que o dano moral decorre necessariamente de ofensa a dignidade da pessoa humana, violagéo da
cléusula geral de tutela da pessoa humana.” (BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. Disponivel em < https.//bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/54054 >

Acesso em 10 jun. 2019.

16 BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Coletividade também pode ser vitima de dano moral. Disponivel em: <http.//www.conjur.com.br/2004-fev-
25/coletividade_tambem_vitima_dano_moral>.
17 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor. Niterdi: Impetus, 2010, p. 70.
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exame dos dispositivos de lei invocados pelo acdrddo recorrido, apto a viabilizar a pretensdo recursal
da recorrente, a despeito da oposi¢do dos embargos de declaracéo. Incidéncia da Sumula 211/5TJ. 2.
Ndo cabe recurso especial contra acérddo fundamentado em matéria eminentemente constitucional.
3. Nos termos da jurisprudéncia pacifica do STJ, é possivel a condenacdo em danos morais coletivos
em sede de agdo civil publica. Precedentes:EDcl no AgRg no AgRg no REsp 1.440.847/RJ, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 15/10/2014; REsp
1.269.494/MG, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/09/2013, DJe
01/10/2013.

4. "A possibilidade de indenizagdo por dano moral estd prevista no art. 59, inciso V, da ConstituicGo
Federal, ndo havendo restricGo da violagdo a esfera individual. A evolu¢Go da sociedade e da
legislagGo tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a entender que, quando sdo atingidos valores e
interesses fundamentais de um grupo, ndo hd como negar a essa coletividade a defesa do seu
patriménio imaterial. O dano moral coletivo é a lesdGo na esfera moral de uma comunidade, isto é, a
violagdo de direito transindividual de ordem coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto
de vista juridico, de forma a envolver ndGo apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a
moral da coletividade, pois o dano é na verdade, apenas a consequéncia da lesGo a esfera
extrapatrimonial de uma pessoa.” ( REsp 1397870/MG, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, Dle 10/12/2014) Agravo regimental improvido.” (STJ -
AgRg no REsp 1541563 / R/ — Ministro Humberto Martins — Segunda Turma — DJE 16/09/2015) —
(Grifos nossos)

No tocante aos interesses difusos ou coletivos em sentido estrito, a indenizacdo pelos danos
morais coletivos se destina ao fundo das entidades atuantes na defesa da coletividade, para que os recursos
sejam destinados a reconstituicdo dos bens lesados, nos termos do art. 13, da Lei n? 7.347/85.

Isso porque, diversamente dos direitos individuais homogéneos, de natureza divisivel, os direitos
difusos e coletivos sdo indivisiveis, dai a necessidade de se vincular a condenacdo em dinheiro a fundo
proprio, que sera utilizado em beneficio da sociedade.

Dai decorre a funcdo punitiva do dano moral coletivo que se traduz na possibilidade de sua
reparacdo quando se tratar de situagGes potencialmente causadoras de lesdo a um grande numero de
pessoas.

Assim, o mais importante é o carater punitivo da indenizacdo por danos morais. Ela ¢ uma
sangao de natureza civil por ofensa a direitos coletivos ou difusos que bem aplicada, vale dizer, firmada em
valor capaz de atingir o patrimbnio do ofensor, gera nele um dever de vigilancia para que ndo ocorra
novamente!

Em se tratando de direitos difusos e coletivos, a reparacdo por dano moral se justifica em face
da presenca do interesse publico em sua preservacdo. Trata-se, ademais, de mais um meio para conferir
eficacia a tutela de tais interesses.

E, ao apregoar a teoria do desestimulo mitigada, Flavio Tartuce pondera que “a indenizacéo por
dano moral estd revestida de um cardter principal reparatorio e de um cardter pedagdgico ou disciplinador
acessorio, visando coibir novas condutas.”
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Revela-se admissivel, portanto, que a sancdo civil se baseie nos critérios exigidos para a
aplicacdo das multas administrativas, nos termos do artigo 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor?.

Nesse sentido, diante do caso concreto, a entidade civil autora sugere que os prejuizos morais
suportados pela coletividade perfazem a quantia de RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais).

Isso porque o valor da condenagdo se pauta na gravidade do ato ilicito, efetivado pela exposicao
dos consumidores a conduta ludibriosa, consistente na imposi¢do de depdsitos em dinheiro em suas contas,
com posteriores descontos no valor dos beneficios, mediante ligacdo telefonica desprovida de dados
essenciais para celebracdo e compreensdo do contrato, o que que conduziu milhares consumidores ao
superendividamento, comprometendo sua saude e qualidade de vida, em completa ofensa ao principio da
dignidade humana.

A malicia do ofensor é outro elemento de grande monta, posto que a perpetuacgdo reiterada da
conduta com o depdsito de valores até mesmo aos consumidores que se negaram a contratar o produto e
que, por essa razdo, ndo possuiam vinculo algum com o Banco, sinaliza a inten¢do maldosa de desprezar o
cuidado exigido aos consumidores, sejam eles efetiva ou potencialmente afetados.

Também, ndo se ignora o lucro que o Banco Réu ja obteve, e continuara obtendo, com a pratica
abusiva.

Portanto, tendo em vista todo o exposto, sugere-se o valor de 50 milhdes de reais, a titulo de
indenizacdo por danos morais coletivos, em razdo da pratica reiterada e lesiva da Instituicdo Financeira Ré

em face de consumidores hipervulneraveis.

4.8 - DA PRODUCAO ANTECIPADA DE PROVAS

A antecipacdo da prova pode ser requerida nos casos em que haja fundado receio de que venha
a se tornar dificil ou impossivel a verificacdo de determinados fatos no curso do processo (CPC/15, art. 381,
inc. 1). A norma menciona os casos ensejadores da antecipacdo da prova, ou seja, nos quais se encontra
presente o interesse processual para a realizagdo do requerimento®®.

Nesse sentido Fredie Didier Junior?® ensina que:

“Acdo de produgdo antecipada de prova é a demanda pela qual se afirma o direito a produgdo de uma
determinada prova e se pede que essa prova seja produzida antes da fase instrutdria do processo para
o qual ela serviria. E, pois, agiio que se busca o reconhecimento do direito auténomo & prova’, direito
este que se realiza com a coleta da prova em tipico procedimento de jurisdigdo voluntdria”.

18 Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infra¢do, a vantagem auferida e a condigcdo econémica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais
ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos.

19 NERY JUNIOR, Nelson — Cédigo de Processo Civil Comentado, pdgina 1171, 172 Edi¢do.

20DIDIER Jr., Fredie. Curso de Direito processual vl 2 editora jus podivm 10 edicao, 137p.



‘eas’

INSTITUTO
DEFESACOLETIVA

No caso em comento, est3o presentes os pressupostos para o DEFERIMENTO DA PRODUCAO
ANTECIPADA DE PROVAS. O fumus boni iuris encontra-se configurado pela demonstracdo de violagao
expressa a Constituicdo Federal e ao Cddigo de Defesa do Consumidor, em virtude da violacdo a protegdo
dos consumidores, a boa-fé objetiva, a lealdade contratual e ao dever de informacdo nas relagdes
consumeristas.

O periculum in mora se prende a circunstancia de que o Banco Réu tem alegado, consoante se
extrai das reclamacdes registradas nos érgdos consumeristas (DOC. 06 e 07), que os consumidores efetuam
o sagque em dinheiro ao contratar o cartdo de crédito consignado. Todavia, em muitos casos a Instituicdo
Financeira ndo consegue comprovar se quer a existéncia de vinculo contratual com os consumidores
reclamantes. Nesse interim, faz-se imprescindivel que o Requerido junte tdo logo possivel aos autos os
contratos de todos os consumidores constantes das reclamacdes registradas no Procon-BH (DOC. 06) e no
Procon Juiz de Fora (DOC. 07), bem como sejam juntadas aos autos as copias das ligacGes telefénicas nas
guais houve a contratacdo do produto e do suposto saque.

Isso porque a analise de tais documentos revela-se essencial para analisar a abrangéncia da
conduta abusiva, o modus operandi da Instituicdo Financeira e a real informacdo fornecida aos
consumidores.

Ademais, deve ser considerada, também, a inversdo do 6nus da prova estabelecida pelo art. 69,
VIll, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Salienta-se que em se tratando de direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, embora
haja regramentos especificos, vé-se que a prova produzida antecipadamente também pode ser usada, uma
vez que o microssistema coletivo autoriza o uso do Cédigo de Processo Civil, conforme determina o artigo
90 do CDC, desde que ndo exista contrariedade as disposicdes da Lei de Ac¢do Civil Publica.

Por todo o exposto, deve ser deferida a antecipa¢do da prova inaudita altera pars, para que o
Banco Réu seja intimado a apresentar em tempo habil, os contratos de cartdo de crédito consignado e a
solicitacdo do “saque” referente a todos os consumidores constantes das reclamagdes registradas no
Procon-BH e no Procon Juiz de Fora (DOC. 06 e 07).

No mesmo sentido, deve ser deferida a antecipacdo da prova inaudita altera pars, para que o
Banco Réu seja intimado a apresentar em tempo habil as gravacdes telefénicas nas quais houve a oferta e
contratacdo do cartdo de cartdo de crédito consignado, bem como a solicitacdo do “saque”, relativa aos
consumidores acima mencionados, a fim de que sejam verificadas a idoneidade da contratacdo e a
existéncia de informagdo acerca da creditagao de valores em suas contas.

Pugna-se para que tais documentos sejam disponibilizados no sistema PJE, na opc¢do de sigilo,
para que os dados dos consumidores sejam preservados.
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4.9 - DA TUTELA ANTECIPADA — DA OBRIGACAO DE NAO FAZER E DE FAZER

A previsdo de medidas liminares, para tutela de direitos ameacados de dano irreparavel ou de
dificil reparacdo, ndo é mera faculdade do legislador, mas decorréncia necessaria da garantia constitucional
de acdo. Do contrdrio, submeter tais direitos ao procedimento previsto para as demais acles seria,
portanto, obstar sua efetiva defesa em juizo.

Ha que se ressaltar que estd implicita na garantia constitucional de acesso ao Judiciario, a tutela
efetiva do direito violado ou ameagado, com as medidas necessarias a realizacdo dessa tutela, a serem
tomadas em tempo razodvel.

No tocante a tutela antecipada ora pleiteada, hd que se levar em consideracdo que se trata de
guestdo decorrente de relacdo de consumo, cuja instrumentalidade utilizada decorre dos dispositivos
previstos na Lei n2 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, os requisitos especificos da tutela antecipada deverdo ser analisados por meio da
interpretacdo conjunta e homogénea do diploma legal supra e, subsidiariamente, do Cédigo de Processo
Civil, quando for o caso.

O CDC, em seu art. 84, traz a seguinte norma:

“Art.84- Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obriga¢Go de fazer ou ndo fazer, o juiz
concederd a tutela especifica da obrigagdo ou determinard providéncias que assegurem o
resultado prdtico equivalente ao do adimplemento.

(...)

$ 39- Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo o justificado receio de ineficdcia do
provimento final, é licito ao Juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacdo prévia,
citado o réu.

§49- O Juiz poderd, na hipdtese do § 32 ou na sentenga, impor multa didria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagdo, fixando
prazo razodvel para o cumprimento do preceito”.

No que se refere a matéria regida pela Lei n? 8.078/90, envolvendo, portanto, relagdo de
consumo, a antecipacdo de tutela serd cabivel nas hipdteses da legislacdo especial, no caso, aquelas
contidas no art. 84 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No caso em comento, estao presentes os pressupostos para o DEFERIMENTO DE TUTELA DE
URGENCIA. O fumus boni iuris encontra-se configurado pela demonstracdo de violagdo expressa a
Constituicdo Federal e ao Cddigo de Defesa do Consumidor, em virtude da violacdo a protecdo dos
consumidores, a boa-fé objetiva, a lealdade contratual e ao dever de informacdo nas relacGes
consumeristas.
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O periculum in mora se prende a circunstancia de que milhares de consumidores brasileiros
estdo sendo vitimas de fraudes ou conduzidos ao superendividamento em razdo da conduta lesiva do
Requerido.

Deve ser considerado ainda, que ndo pode a sociedade civil e a massa de milhares de
consumidores aguardarem o julgamento definitivo da pretensdo apds o decurso do regular caminho
procedimental, com duracdo de vdrios anos. A sociedade tem o direito de se ver livre da pratica
manifestamente abusiva e ilicita da Instituicdo Financeira Ré, a qual deve ser rechacada de imediato a fim de
gue seja resguardado o principio da dignidade humana, insculpido na Constituicdo Federal.

Abstrai-se esse entendimento de expressdes previstas no art. 90 do CDC, sendo que, conjugados
os dispositivos aplicdveis no tocante a teoria da antecipacdo dos efeitos da tutela, em Acdo Coletiva de
Consumo, podemos concluir que, para ser evitada a ocorréncia de mais danos aos consumidores, é licita a
concessao de liminar, sem oitiva da parte contraria, para antecipacdo de todos ou alguns dos efeitos da
tutela final pretendida, uma vez relevante o fundamento da demanda e presente o justificado receio de
ineficacia do provimento final.

Por todo o exposto, deve ser deferida liminar inaudita altera pars, para que o Réu se abstenha
de condicionar o fornecimento do cartdo de crédito consignado ao saque de montante em dinheiro
referente ao total do valor disponibilizado a titulo de margem consignavel.

E ainda, que seja proibido de depositar quaisquer valores nas contas dos consumidores sem a
sua devida anuéncia e desbloqueio do cartdo, também, realizar qualquer operagao de saque, via ligagcao
telefonica, inclusive a oferta, sob pena multa diaria a ser arbitrada por esse juizo.

5 - DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto requerem:

5.1 - DA PRODUCAO ANTECIPADA DE PROVAS

Em sede de producdo antecipada de provas, os autores requerem, seja concedida inaudita altera
pars, sem audiéncia de justificacdo, uma vez que é justo o receio de que a demora na sua concessao possa
prolongar demasiadamente a duracdo da demanda, causando danos irreparaveis aos consumidores de todo
o territério nacional para que:

A) Seja a parte Ré intimada a apresentar, no prazo de 20 (vinte) dias, todos os contratos de
cartdo crédito consignado e a solicitacdo do “saque”, referente a todos os consumidores constantes das
reclamacdes registradas nos documentos 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 14, 15, 17, 18 e 20, sob pena de
multa didria em valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo
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84, § 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e aplicagdo de multa por ato atentatdrio a dignidade da
justiga, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

B) Simultaneamente, requerem seja o Banco Réu intimado a apresentar no prazo de 20 (vinte)
dias as gravacdes telefbnicas nas quais houve a oferta e contratacdo do cartdo de crédito consignado, bem
como a solicitacdo do “saque”, conforme indicado nos documentos 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 14, 15, 17,
18 e 20, a fim de que sejam verificadas a idoneidade da contratacdo e a existéncia de informacdo acerca da
realizacdo do saque, sob pena de multa didria em valor n3o inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais),
sem prejuizo do disposto no artigo 84, § 52 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e aplicagdo de multa por
ato atentatdrio a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

C) Pugna-se, ainda, para que a parte Ré informe quantas operacdes de TELESAQUE foram
realizadas desde maio de 2008 até a presente data, sob pena de multa didria em valor ndo inferior a RS
50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, § 52 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, e aplicagdo de multa por ato atentatdrio a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e
22 do CPC/2015;

D)  Seja oficiado o Instituto Nacional da Previdéncia Social — INSS, para que informe, em 20
(vinte) dias, detalhadamente, a data da comunicagdo da reserva da margem consignada, e, ainda, a data da
celebracdo de todos os contratos de cartdo de crédito consignado e servicos dele decorrente, relativa aos
consumidores mencionados no item 5.1, alinea “a”, bem como informar se o Banco Réu disponibilizou a
copia dos contratos para a autarquia federal, sob pena de aplicacdo do crime de desobediéncia, disposto no
artigo 330 do CP;

E) No caso de negativa de apresentacdo dos documentos constantes no item “a” pelo banco,
requerem que a Autarquia Federal seja oficiada para apresentar os contratos celebrados entre consumidores
e a instituicdo financeira que fizeram reclamacdes nas entidades de Defesa do Consumidor, conforme
denuncias e inquéritos, anexos, 05, 06, 07, 09, 10, 11, 12, 14, 15, 17, 18 e 20, sob pena de busca e
apreensdo, sem prejuizo de aplicacdo do crime de desobediéncia, disposto no artigo 330 do CP.

5.2 - DA ANTECIPAGAO DOS EFEITOS DA TUTELA — OBRIGAGCAO DE NAO FAZER:

Em sede de antecipacdo dos efeitos da tutela, as partes autoras requerem, seja concedida
inaudita altera pars, sem audiéncia de justificacdo, uma vez que é justo o receio de que a demora na sua
concessdo possa prolongar demasiadamente a duracdo da demanda, causando danos irreparaveis aos
consumidores de todo o territério nacional para que:

A) O Banco Réu se abstenha de creditar qualquer valor sem a devida anuéncia do
consumidor em conta corrente ou poupanga, sob pena multa diaria, em valor n3o inferior a RS 50.000,00
(cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cédigo de Defesa do Consumidor, e
aplicacdo de multa por ato atentatério a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;
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B) O Banco Réu se abstenha de realizar qualquer operagao de crédito via telefone
(TELESAQUE), vinculado ao cart3o de crédito consignado, sob pena multa didria, em valor n3o inferior a RS
50.000,00 (cinquenta mil reais) POR OPERACAO, sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, e aplicagdo de multa por ato atentatério a dignidade da justica, previsto no artigo
77, §§ 12 e 22 do CPC/2015.

5.3 - DA ANTECIPAGCAO DOS EFEITOS DA TUTELA — OBRIGAGAQ DE FAZER:

Em sede de antecipacdo dos efeitos da tutela, as partes autoras requerem, seja concedida
inaudita altera pars, sem audiéncia de justificacdo, uma vez que é justo o receio de que a demora na sua
concessdo possa prolongar demasiadamente a duracdo da demanda, causando danos irreparaveis aos
consumidores de todo o territdrio nacional para que:

A) O saque somente possa ocorrer PRESENCIALMENTE em CAIXA ELETRONICO,
mediante desbloqueio e o uso de senha, nos termos do artigo 39, inciso Il da IN 39 do INSS, apds o
recebimento do cartdo plastico e do contrato do cartdo de crédito consignado devidamente assinado,
sob pena multa didria, em valor n3o inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do
disposto no artigo 84, §52 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e aplicagdo de multa por ato
atentatorio a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

5.4 - DO PEDIDO DE MERITO

Requerem:
A) A designacdo de audiéncia de conciliagdo, nos termos do artigo 334 do CPC;

B) Seja a parte Ré citada, via postal, no endereco informado no predmbulo, na pessoa de seu
representante legal, para tomar ciéncia da presente demanda e, querendo, contestar a acdo, alertando-lhes
sobre os efeitos da revelia;

C) Seja, ao final, julgada PROCEDENTE a presente ac¢do para que, sejam consideradas como
amostra gratis todos os depdsitos efetuados pelo requerido nas contas bancdrias dos consumidores, sem a
anuéncia e ciéncia desses, referentes as operacbes de saque vinculadas ao cartdo de crédito consignado do
Banco Requerido, nos termos dos arts. 39, inciso ll, paragrafo unico, do CDC, sob pena de multa diaria em
valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, e aplicagdo de multa por ato atentatério a dignidade da justica, previsto no artigo
77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

D) Nas hipoteses em que o consumidor ndo obteve as informacdes, nos termos do artigo 46 do
CDC, e contratou a operacdo do TELESAQUE, via telefone, pugna-se, como PEDIDO PRINCIPAL, para que
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seja o pedido julgado PROCEDENTE, reconhecendo a inexigibilidade da divida e a desconstituicdo dos
débitos, de todos os consumidores que tiveram valores creditados em suas contas provenientes do
TELESAQUE, sob pena de multa didria em valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem
prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e aplicagdo de multa por ato
atentatorio a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

E) Em caso do ndo acolhimento do pedido constante na alinea “D”, requer como PEDIDO
SUBSIDIARIO, que os consumidores que contrataram o TELESAQUE na auséncia das informacdes essenciais,
mediante erro substancial, a nulidade do suposto contrato de SAQUE VIA CARTAO DE CREDITO, nos termos
do artigo 51, inciso IV ¢/c §12 do CDC, recalculando-o como empréstimo pessoal consignado - pessoa fisica-,
observando a taxa média mercado anual dos juros remuneratorios divulgada pelo BACEN para a espécie da
contratacdo, sob pena de multa didria em valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem
prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e aplicacdo de multa por ato
atentatorio a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

F) No caso da aplicagdo das alineas supras (“D” e “E”), o banco réu devera ser condenado a
restituir os consumidores dos valores pagos indevidamente, referente a todos os custos da operacdo
TELESAQUE, e inclusive os assessorios (juros, anuidade, encargos, taxa de saque, doc, TED, IOF, seguros e
etc), nos termos do artigo 42, § Unico do CDC, acrescido de correcdo monetaria, desde a data do evento
danoso até o efetivo pagamento, sob pena de multa didria em valor n3o inferior a RS 50.000,00 (cinquenta
mil reais);

G) No caso de procedéncia de qualquer dos pedidos retros, seja a parte Ré intimada a
apresentar a copia de todos os contratos de cartdo de crédito consignado nos quais tenha havido a
ocorréncia de “TELESAQUE”, relativos a todos os consumidores brasileiros, sob pena de multa didria em
valor n3o inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais);

H) Seja, ao final, julgada PROCEDENTE a presente acdo para condenar a Ré a pagar indenizagao
pelos danos morais individuais sofridos pelos consumidores, com excecdo aqueles aos quais for deferido o
pedido de AMOSTRA GRATIS, constante da alinea (5.4 - “C”), considerando-se a gravidade da prética abusiva,
bem como as lesdes causadas aos consumidores hipervulneraveis, as quais refletiram inclusive em privacdo
da sua subsisténcia digna, em quantia ndo inferior a RS 10.000,00 (dez mil reais);

I) Condenar o Réu a pagar indenizacdo pelos danos morais coletivos, em valor a ser fixado por
Vossa Exceléncia, o qual se sugere o importe de RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), cujo
montante devera ser corrigido monetariamente e acrescido dos juros legais, até o efetivo pagamento e
destinado aos autores e ao FEPDC para implementar projetos, em prol do consumo consciente do crédito e
educacdo financeira, nos termos do art. 57 do CDC;

J) Seja o pedido de producdo antecipada de provas constante no item 5.1 confirmado, sob pena
multa didria, em valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo
84, §59 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e aplicacdo de multa por ato atentatério a dignidade da justica,
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previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

K) Seja o pedido de tutela antecipada constante nos itens 5.2 e 5.3 confirmados, sob pena multa
didria, em valor n3o inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52
do Cddigo de Defesa do Consumidor, e aplicacdo de multa por ato atentatdrio a dignidade da justica,
previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015.

L) Pugna-se, desde ja, que havendo o transito em julgado, com decisdo de mérito procedente, o
Banco Réu realize a publicizacdo da decisdo, no prazo de 24 meses, contados do referido transito, na pagina
inicial de seu sitio eletronico, em jornais de ampla circulacdo em cada Estado da Federacdo e do Distrito
Federal, redes sociais da instituicdo financeira (twitter, facebook e instagram), de forma destacada,
informando sobre o direito ao reembolso ou compensacdo dos valores cobrados indevidamente, bem como
0s meios para efetivacdo do ressarcimento, com a devida comprovacdo nos autos, sob pena multa diaria, em
valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cadigo
de Defesa do Consumidor, e aplicacdo de multa por ato atentatdrio a dignidade da justica, previsto no artigo
77,88 12 e 29 do CPC/2015;

M)Pugna-se, ainda, que havendo o transito em julgado, com decisdo de mérito procedente, o
Banco Réu comunique todos os seus clientes por carta e/ou e-mail, referente a devolucdo espontanea em
razdo da decisdo coletiva, bem como os meios para efetivacdo do ressarcimento e comunique, sobre a
referida condenacdo, com a devida comprovac¢do nos autos sob pena multa diaria, em valor ndo inferior a RS
50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, e aplicacdo de multa por ato atentatério a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 29
do CPC/2015;

N) Requer a isencdo do pagamento de custas judiciais latu sensu, nos termos do art. 87 do CDC;

O) Requer a intimacado do ilustre representante do Ministério Publico, para acompanhar o feito
na condicdo de custos legis, nos termos do art. 92 do CDC;

P) Requer seja publicado edital no érgdo oficial, nos termos do art. 94 do CDC, a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes;

Q) Requer seja aplicada a inversdo do 6nus probatdério no caso em tela, considerando o disposto
no art. 62, VIl do CDC, para que a Ré apresente a lista dos consumidores lesados, bem como o valor
depositado indevidamente a cada um;

R) Requer seja a Ré condenada ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios
a base de 20% sobre o valor da causa e demais cominagdes legais.

S) Requer o cadastramento da advogada Lillian Jorge Salgado, inscrita na OAB/MG 84.841, sob
pena de nulidade de todos os atos processuais.
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Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos.
D&-se a causa o valor de RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais).

Nestes termos,
Pede deferimento.

Belo Horizonte, 07 de outubro de 2019.

INSTITUTO DEFESA COLETIVA
OAB/MG 84.841

&

DANIEL FIRMATO DE ALMEIDA GLORIA
DEFENSOR PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
MADEP 0269
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SABRINA TORRES LAMAITA IELO
DEFENSORA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS



{Zen:t Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
: Justica de Primeira Instancia

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
COMARCA DE BELO HORIZONTE
62 Vara Civel da Comarca de Belo Horizonte

Avenida Raja Gabaglia, 1753, Luxemburgo, BELO HORIZONTE - MG - CEP: 30380-900

PROCESSO N2 5154588-04.2019.8.13.0024

CLASSE: ACAO CIVIL PUBLICA CIVEL (65)

ASSUNTO: [Empréstimo consignado, Cartdo de Crédito]

AUTOR: INSTITUTO DEFESA COLETIVA, DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

REU: BANCO BMG SA

INSTITUTO DEFESA COLETIVA e DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS ajuizam acdo coletiva contra o BANCO BMG S/A
com pedidos de antecipacao de tutela para que o Banco se abstenha de creditar qualquer valor sem a devida anuéncia do consumidor
em conta corrente ou poupanca; se abstenha de realizar qualquer operacao de crédito via telefone vinculado ao cartdo de crédito

consignado; seja compelido a autorizar apenas 0s saques presenciais em caixa eletrénico mediante desbloqueio e 0 uso da senha.

Argumentam que o requerido promove conduta lesiva aos consumidores, principalmente, os idosos, aposentados e pensionistas,
guando permite que seus prepostos e correspondentes facam ligacdes a esses publicos para fim de oferecer e até impor a linha de

crédito denominada “Tele-Saque”, ferindo o direito consumerista de informacao e induzindo-os a erro..
Aduz que as condutas lesivas praticas pelo banco consistiriam em trés tipos:

“TELE SAQUE SEM O CONHECIMENTO DA OPERACAO

a“ - 7 g,
Ocorre q do o banco seq entra em contato com o consumidor, liberando os valores em conta corrente ou poupanca vinculando

estes valores a um cartdo de crédito consignado.

TELE SAQUE SEM O DEVIDO CONHECIMENTO DOS TERMOS DA OPERACAO

“ - . .~ - . . . ~ Ty
Ocorre quando a instituicdo financeira entra em contato com o consumidor que acaba de aderir ao cartdao de crédito e oferece a

contratacdo imediata do crédito pré aprovado”, mas ndo alerta sobre as cldusulas contratuais e os riscos do servi¢co prestado”,

OPERACAO TELESAQUE - ERRO SUBSTANCIAL

" . ~ Ty - < . .
Ocorre q do o c dor adere ao contrato de cartdao de crédito, acreditando ser um contrato de empréstimo consignado. Na
maioria das vezes o consumidor NUNCA recebe a fatura para pagamento integral, e o saque € liberado antes do recebimento do cartdo

plédstico e do contrato”.

Argumenta que tais condutas violam as normas dos 42, I, 62, II, lll,IV, 39, I, I, I, IV, V, VI, VII, 8nico, 46, 51 e 52 do CDC, e também a
instrucao normativa 39, artigo 19, 39, Ill, e instrucdo normativa 100 do INSS, haja vista o direito individual homogéneo de todos os

consumidores lesados a terem o seu prejuizo ressarcido, como forma de reparar o dano causado pela Instituicdo financeira Ré.

Requerem, também, antecipadamente:



- que o banco requerido seja compelido a apresentar os contratos de cartdo de crédito consignado e a solicitacdo de “saque”

referente a todos os consumidores constantes das reclamagdes registradas no Procon Uberaba;

- que o banco seja compelido a apresentar as gravacgdes telefénicas nas quais houve a oferta e contracdo do cartdo de crédito

consignado referente a todos os consumidores constantes das reclamacgoes registradas no Procon-Uberaba;
E o relatério, decido.
No caso do Banco BMG ndo ha elementos por ora para o deferimento das tutelas antecipatérias.

A autora apresentou documentos que indicam que ha reclamacdes contra o Banco, entretanto, hd também documentos que indicam

gue o Banco observa o direito de informacao previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor. Vejamos:

O documento de id 87489513, pag 1 a 10 - consistente em Ata Notarial de conversa entre atendente CLEIDE e cliente MARIA DO
CARMO - apresenta a conversa entre consumidor e preposto do banco na qual o cliente argumenta que quer o cartdo de crédito, mas

nao quer o saque, e o atendente diz que o cartdo engloba a opgdo de saque. Consta ao final da degravacao o seguinte trecho:

“INTERLOCUTOR 1 - Como podemos perceber, o banco oferece além do cartdo de crédito, faz uma venda casada de
um empréstimo consignado, através do cartdo de crédito, td? Entdo a gente estd encerrando aqui a prova e que foi

constatada a venda do cartdo de crédito via telefone. Eu t6 encerrando a ligacdo as 10:29".

Em primeiro lugar, ndo ha indicacdao nenhuma de venda casada nessa ligacdo. A atendente oferece o produto e orienta corretamente
sobre as possibilidades de uso; o potencial cliente pergunta se ha cartao de crédito sem opcao de saque e insiste nisso de forma

premeditada; o atendente responde que ndo, que verificara e ligarad de novo.

Essa ligacao parece ter sido feita com a predisposicao de induzir o funciondrio do banco a admitir algo que, na realidade, ndo ocorre.
O cartao de crédito consignado, assim como todo cartdo de crédito, vem com a opcao de saque, entretanto, se o cliente vai utilizar ou
ndo o saque é opcdo exclusiva dele.

A mesma ata foi inserida no id 87489514, pag 1 a 10, ambos os documentos sdo iguais.

As autoras juntaram o “Manual de Venda Gravada do Cartdao BMG Card” no id 87489528, pag 1 a 39, que indica a preocupagao do
Banco em orientar corretamente seus atendentes para que estes, por sua vez, orientem corretamente os clientes. Nesse documento,

ha roteiro de venda, inclusive, com adverténcia ao funcionario para o caso de pratica que induza a erro o consumidor.

A Ata Notarial de id 87489530, pdg 1 a 6 - na qual hd a transcricdo da conversa entre uma preposta do Banco chamada Andreia
Bastos e o cliente Orestides Gomes da Silva - evidencia que o cliente foi avisado que o saque é através do cartdo de crédito; que esse
saque nao se confunde com empréstimo consignado; é informado inclusive das tarifas e da taxa de juros mensal e anual, o IOF e o

custo efetivo da contratacado.

O documento de id 87489539 indica que ocorreu adesao prévia por escrito ao cartao de crédito, portanto, o banco requerido ja vem
atuando da exata forma sugerida pelas autoras, ou seja, o consumidor recebeu o contrato escrito com as cldusulas reguladoras do

produto, assinou-o e aderiu por escrito ao saque (id 87489539 - pag 9).

A transcrigao de id 87489541, pag 1 a 12 indica o consumidor recebeu a mensagem sobre a disponibilidade da linha de crédito e ligou
voluntariamente para o BMG para saber do produto. Ora, se ele recebeu algum material promocional e se interessou, inexiste
lesividade de conduta do Banco. Nesse caso, o atendente pergunta em que conta, o cliente quer seja o valor depositado e o cliente
simplesmente fornece os dados, o que indica que possuia o interesse no crédito concedido. No documento, estd evidente que o
preposto do banco presta todas as informagdes do contrato, as taxas de juros, IOF, limite que pode ser usado. Opreposto, inclusive,

fornece o site do Banco para que o cliente retire a fatura e consulte limites.

Uma das reclamacdes contra o Banco é a violagao ao direito de informacao, que impediria o conhecimento sobre a evolugdao do débito
e os limites do contrato. Entretanto, nos id 87489695, 87489697, 87489698, 87489701 sdo apresentadas faturas que o banco

remeteu ao cliente com as informagdes sobre o saque, os juros e as formas de pagamento.

Ata Notarial de id 87489714, que versa sobre o didlogo entre atendente do BMG e a consumidora Claudia, ha oferta e aceitacdo do
limite de saque. O atendente diz expressamente que o saque é pelo cartao de crédito, informa a taxa de juros cobrada tanto a anual

Z

guanto a mensal; diz que a operacdo é realizada com cartdo de crédito e informa o IOF e o custo efetivo total. Em determinado



momento, a atendente verifica a possibilidade de liberacdo de um valor maior, a apresenta a Sra Cladudia e repete todas as

orientac0es dadas anteriormente.

J& os documentos apresentados nos id 87489275, pag 1 a 19; id 87489287, 87489494, 87489496, 87489498, 87489500, 87489503,
87489505, 87489508, consistem em reclamagdes promovidas por consumidores contra o Banco junto ao PROCON BH e o PROCON

Juiz de Fora, nas quais alternam-se negativas de contratacdo e reclamacdo sobre o cartdo de crédito consignado.

Muitos dos documentos apresentados indicam que existe o “Telesaque”, mas a oferta é feita de forma clara ao consumidor que pode

aderir ou nao ao produto. Nas transcricdes acima descritas os juros sao claramente informados.

A prova apresentada nao é consistente no sentido de indicar praticas violadoras do direito de informacao previsto no CDC. Elas ndo

confirmam a informacao contida na inicial de que o banco estaria impondo contratacao indesejavel sem a anuéncia do consumidor.

O artigo 42 do CDC dispbe que “a Politica Nacional das Relacées de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos

consumidores, a respeito a sua dignidade, bem como a transparéncia e harmonia das relacées de consumo”.

Oportuno abordar o imperativo da “funcao social do contrato”, previsto no artigo 421 do Cédigo Civil, que estatui a impossibilidade de
se transformar os negdécios em instrumentos para atividades abusivas, que causem danos a parte contraria ou a terceiros, uma vez

gue, nos termos dos artigos 187 e 422 do mesmo Cédigo:

“" z Y . . . A . N . . . A .
Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou

N Py a“
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

“Art. 422. Os contratantes s3o obrigados a guardar, assim na concluséo do contrato, como em sua execucéo, os principios de probidade e boa-fé'
Ademais, o art. 51, IV, do CDC prevé:

“Art. 51. S30 nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e

servigos que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,

ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;”

Todas as relagdes devem ser efetivadas obedecendo a boa-fé e a fungdo social aonde se funda a teoria insculpida no art.187 do CCB,
mesmo que a contratacao seja efetuada por meios ndo convencionais como sao os negécios virtuais e por telefone. No caso dos
autos, grande parte dos documentos juntados indicam que o banco explica detalhadamente ao cliente sobre o saque por cartdo de
crédito. As transcricdes apresentadas indicam que os clientes ja possuem cartdo de crédito contratado com o Banco e sdo informados

gue o saque atendera as regras do Cartdo.
Em todas as transcricdes, os juros foram informados.

A alegacdo de que o banco estaria a depositar valores nas contas dos consumidores sem a devisa anuéncia ndo esta confirmada na
prova documental até entdo apresentada. Pelo contrario, a prova indica que ha sim anuéncia do consumidor e que alguns deles,

inclusive, ligam para o Banco para saber do produto, pois se interessaram pela oferta.

O pedido antecipatério para que o banco seja compelido a se abster de realizar qualquer operacao de saque via ligacdo telefonica,
inclusive a oferta, e que os saques sejam autorizados apenas presencialmente em caixa eletrénica mediante desbloqueio do cartao e

o uso de senha, por ora, deve ser indeferido.

Em primeiro lugar, a oferta por telefone ndo constitui, por si sé, ilicito consumerista, pois o consumidor pode se cadastrar no “Ndo

perturbe’ ou pode, simplesmente, desligar o telefone e ignorar a oferta.

Ademais, existe atualmente muitos bancos virtuais e servigos de telemarketing, que ndo constituem, por si s, violagdo a nenhuma

regra consumerista. Simplesmente, constituem forma mais rédpida e menos onerosa de se captar e/ou atender um cliente.

O principal problema desse tipo de contratacao estd na forma de apresentacao do produto ao cliente, pois alguns Bancos o fazem de

maneira incompleta e desvirtuada, o que pode induzir o consumidor a erro. As Atas Notariais juntadas nos autos indicam que esse



banco especifico orienta o cliente sobre as caracteristicas do produto e os juros incidentes.

O banco possui até mesmo uma “Manual de Venda Gravada do Cartdo BMG Card” no id 87489528, pag 1 a 39, para evitar que seus

prepostos atuem de forma abusiva.

As condigdes do negdcio sdao apresentadas aos clientes; portanto, o problema nao estd na auséncia de informagdo, o problema esta

no fato de que o consumidor opta por um negdécio ruim no afa de receber mais rapidamente um recurso financeiro.

A alegacao de que Portaria do INSS proibiria a contratacdo do cartao de crédito por telefone ndo pode ser aceita sem a oitiva da parte
contrdria, pois nos casos apresentados até essa fase, os consumidores possuiam o cartdo e a contratacdo por telefone é uma

comodidade.

Em relacao a antecipacao de provas, ha dois pedidos especificos: o primeiro, para que o banco exiba os contratos ; o segundo para

que exiba as gravacdes.

Ndo ha urgéncia em relacao ao primeiro, os contratos podem vir aos autos no curso da instrucao se ndo houver acordo entre o banco
e as entidades autoras em prol do consumidor. A documentacao até entao acostada aos autos indica que o Banco tem o cuidado de
providenciar contrato escrito e emite faturas. Dessa feita, as autoras devem indicar o nome e CPF dos clientes que supostamente nao

aderiram ao contrato escrito.

Em relagdo as gravagdes, para que o banco possa identifica-las, os autores devem apresentar a relagdo dos consumidores com os
respectivos CPF, o dia e horario das ligacdes e o nimero do protocolo se houver. Do contrario, é impossivel impér ao banco qualquer

imposicao nesse sentido.
Assim, nos termos da fundamentacdo, INDEFIRO OS PEDIDOS ANTECIPATORIOS.
P.I. Observar que uma das autoras é da Defensoria Publica.

Expedir precatdria para intimacao do Banco da presente decisao, para comparecer a audiéncia de conciliacdao e para

citacao.

Considerando que os autores manifestaram o interesse na autocomposicao, designo audiéncia de conciliacdo na pauta do juiz paral9
DE NOVEMBRO de 2019 as 13:00 horas.

Ndo havendo conciliacdo, o prazo de contestacdo contard a partir da audiéncia.

O Ministério publico deve ser intimado.

BELO HORIZONTE, 11 de outubro de 2019



S,

-
0wy
INSTITUTO
DEFESACOLETIVA

EXMO. SR. JUIZ DE DIREITO DA 062 VARA C[VEL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE — MINAS GERAIS.

PROCESSO Ne.: 5154588-04.2019.8.13.0024

INSTITUTO DEFESA COLETIVA, ja devidamente qualificado nos autos da agao civil publica
ajuizada em face de BANCO BMG S/A, vém respeitosa e tempestivamente! a presenca de V. Exa.,
opor EMBARGOS DE DECLARACAO, nos termos do artigo 1.022 do CPC, em face da decisdo de ID n®
88261 591, a qual indeferiu os pedidos antecipatodrios pleiteados na inicial.

1. INTRODUCAQO

Em sede de tutela antecipada, foi requerida a abstencdo do Banco Réu da creditacdo de
qualguer valor sem a devida anuéncia do consumidor em conta corrente ou poupanca e da
realizacdo de qualquer operacao de crédito via telefone, bem como a ocorréncia presencial em caixa
eletronico, mediante o desblogueio e o uso de senha, de qualquer operagdo de saque no cartdo de
crédito consignado.

Em decisdo liminar esta d. magistrada indeferiu os pedidos antecipatdrios por entender
qgue ndo ha elementos suficientes nos autos aptos subsidiar as tutelas pretendidas, haja vista que os
documentos apresentados pelo Autor indicariam a existéncia de reclamagfes contra o Banco Réu,
entretanto, também assinalariam para a observancia do direito de informacdo previsto no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A referida decisdo, todavia, é contraditoria e omissa em relacdo a varios elementos
probatdrios apresentados, razdo pela qual se faz necessario o aviamento dos presentes embargos de
declaracao.

2. RAZOES DOS EMBARGOS

E consabido que os embargos de declaracdo se destinam, precipuamente, a desfazer

1 A parte Embargante tomou ciéncia da decisdo embargada em 21.10.2019, consoante certiddo de intimagdo
de ID n? 88261590. Iniciando a contagem do prazo em 22.10.2019. Dessa forma, o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, nos termos do art. 1.023 do CPC, terd seu término em 28.10.2019, ndo havendo que se falar em
intempestividade. Notadamente, em razdo do feriado pelo dia do Funcionalismo Publico, bem como a teor da
Portaria 886/PR/2019, o prazo fica prorrogado para o primeiro dia util subsequente, qual seja 29.10.2019.

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br
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obscuridades, a afastar contradices e a suprir omissdes que eventualmente se registrem na decisdo
proferida. Essa modalidade recursal, permite o reexame da decisdo embargada para o especifico efeito
de viabilizar um pronunciamento jurisdicional de carater integrativo-retificador que, afastando as
situacdes de obscuridade, omissdo ou contradi¢cdo, complemente e esclareca o conteldo da decisdo, o
que € 0 caso ora em espécie.

Da leitura da decisdo embargada constata-se que houve omissdao e contradigdo. Omissdo
em relacdo a elementos probatérios apresentados nos autos, os quais por si s6 comprovam a
ocorréncia da pratica lesiva, bem como a necessidade de concessdo da tutela antecipada e em relacao
ao disposto no art. 12 e 39, lll da instrucdo normativa INSS n2 39 e na decisdo judicial proferida no bojo
da acdo civil publica n2 2553508-45.2006.8.13.0024. E contradicdo em relacdo as provas analisadas e as
conclusdes adotadas na decisdo embargada, as quais desconsideram de forma absoluta a idade
avancada dos consumidores e a sua baixa escolaridade e capacidade de compreensdo de termos
contratuais.

Portanto, o presente recurso tem como escopo aclarar os pontos contraditérios e omissos
acima apontados.

3. DA CONTRADIGCAO RELATIVA A DECISAO PROFERIDA NA ACAO CIVIL PUBLICA N2 2553508-
45.2006.8.13.0024 — PRECLUSAO DA MATERIA - PROIBICAO JUDICIAL DA CONDUTA NOS
TERMOS DO ARTIGO 62 DA LEI FEDERAL 10.820/2003 E O ART. 39, Ill DA A INSTRUGCAO
NORMATIVA INSS N¢ 39.

A decisdo embargada assevera que a oferta por telefone ndo constitui, por si s, ilicito
consumerista, pois o consumidor pode se cadastrar no “Ndo perturbe” ou pode, simplesmente,
desligar o telefone e ignorar a oferta.

Afirma, ainda, que a alegacdo de que Portaria do INSS proibiria a contratacdo do cartdo
de crédito por telefone ndo pode ser aceita sem a oitiva da parte contraria, pois nos casos
apresentados na peticdo inicial, os consumidores possuiam o cartdo e a contratacdo por telefone
constituiria uma mera comodidade.

O provimento jurisdicional sustenta, ainda, que existiriam, atualmente, muitos bancos
virtuais e servicos de telemarketing, que ndo constituiriam, por si s6, violagdo a nenhuma regra
consumerista. Simplesmente, representam forma mais rapida e menos onerosa de se captar e/ou
atender um cliente, sendo que o principal problema desse tipo de contratacdo estd na forma de
apresentacdao do produto ao cliente, pois alguns Bancos o fazem de maneira incompleta e
desvirtuada, o que pode induzir o consumidor a erro.

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br
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Dessa forma, as condi¢des do negdcio seriam supostamente apresentadas aos clientes,
de modo que o problema ndo estaria na auséncia de informagdo, mas sim no fato de que o
consumidor estaria a optar por um negdcio ruim no afd de receber mais rapidamente um recurso
financeiro.

Consoante o entendimento dessa d. magistrada, as Atas Notariais juntadas nos autos
indicam que o Banco Réu orienta o cliente sobre as caracteristicas do produto e os juros incidentes.
Nesse sentido, a Instituicdo Financeira Requerida possuiria até mesmo uma “Manual de Venda
Gravada do Cartdo BMG Card” (documento de ID 87489528) o qual buscaria evitar que seus
prepostos atuassem de forma abusiva, o que indica a preocupacao do Banco Requerido em orientar
corretamente seus atendentes para que estes, por sua vez, orientem corretamente os clientes.

Verifica-se que a fundamentagao usada pela d. magistrada no tocante a licitude da oferta
e contratacao do produto cartdo de crédito consignado pelo telefone viola frontalmente o disposto
no art. 62 da Lei 10.820/20032 e o art. 32, Ill da a instru¢cdo normativa INSS n2 39, bem como a
decisdo judicial proferida no bojo da ag¢do civil publica n? 2553508-45.2006.8.13.0024.

Para regulamentar o artigo 62 da Lei Federal 10.820/2003, o INSS expediu a Instrucdo
Normativa INSS n2 121/2005, que regula a realizagdo de empréstimos consignados, em consonancia
com o Cdodigo do Consumidor, prevendo uma série de requisitos a serem observados pelas
InstituicdOes Financeiras, dentre os quais se encontra o pleno e total esclarecimento do cliente sobre
o valor do empréstimo contraido, a quantidade de parcelas, o valor de cada parcela, o valor dos juros
cobrados etc.

A Instrucdo Normativa INSS n2 39/2009 prevé expressamente que a autorizacdo da
margem consignada deve se dar de FORMA EXPRESSA, POR ESCRITO OU POR MEIO ELETRONICO,
NAO SENDO ACEITA A AUTORIZACAO DADA POR TELEFONE, in verbis:

Artigo 39 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderéo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores
referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartéo de crédito concedidos por
instituicdes financeiras, desde que:

Il - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletrénico e em
cardter irrevogdvel e irretratdvel, ndo sendo aceita autorizacdo dada por telefone e nem a
gravacéo de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

2 “Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e penséo do Regime Geral de Previdéncia Social poderéo
autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS a proceder aos descontos referidos no art. 12 desta Lei,
bem como autorizar, de forma irrevogadvel e irretratdvel, que a instituicdo financeira na qual recebam seus
beneficios retenha, para fins de amortizagdo, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos e operagbes de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato,
nas condigcées estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS.”

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br
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Dessa forma, a Instituicdo Financeira Ré esta adstrita ao comando legal ndao podendo
efetuar a contratacdo do cartdo de crédito consignado, por meio de ligacdo telefénica, ainda que tal
modalidade seja mais cOmoda, rapida ou menos onerosa.

N3Jo obstante, na a¢3o civil piblica n? 2553508-45.2006.8.13.00243 movida pelo Instituto
Defesa Coletiva em face do Banco BMG, em tramite na 292 vara civel da comarca de Belo Horizonte -
Minas Gerais, foi determinada a proibicdo da contratacdo do produto cartdo de crédito consignado
aos idosos, aposentados e/ou pensionistas, por meio de ligag3do telefbnica.

il - DISPOSITIVO

Ante o exposto, julgo parciglmente procedentes os
pedidos contidos na peticdo inicial de fis, 0221, tomando em definitivo a antecipagdo
de tutela deferida a f. 368, para:;

1 - determinar que o réu se abstenha de promover a
contratagdo, por telefone, com os consumidores idosos referente ao produto “cartdo
de crédite BMG MASTER™:

No mesmo sentido o acérddo proferido pela segunda instancia desse E. TIMG*, em sede
do julgamento do recurso de Apelacdo, também determinou a proibicdo da contratacdo do produto
nessa modalidade:

3 A sentenca proferida na acdio civil coletiva n® 2553508-45.2006.8.13.0024 estd contida no documento de ID
87489720.
4 Acérdédo da Apelacdo Civel n? 1.0024.06.255350-8/007 disponivel no documento de ID n° 87489722.

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br
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Apsiacdo Civel N® 1 0024 08 255350-8/007

Da mesma forma, a contratagao via telefone, além de farir
dispositivos do CDC, também & pratica vedada pela Instrucio Normativa
INSS/PR n® 121/2005, am seu art. 1%, §7° gue assim estabelece:

“Art. 1 Podem ser consignados a/ou retidos descontos na
renda mensal dos beneficios de aposentadoria ou de
pensdo por morte, para pagamento de empréstimos
financiamentos & operacoes de arrendamento marcant|,
somente apos efetiva contratagao pelo fitular do beneficio
em favor da instituigio financeira pagadora ou néo do
banaficio, desde quea:

{...}

& T A autonzagao do ftitular do beneficic para a
consignagio, retencio @ reserna de marngem consignada de
empréstimae, financiameanto ou operacio de arrendamento
marcantll nao podera ser felta por talefona, nBo sandd
permitida como meo de comprovagao de autorizacao
expressa a gravacgio de vor (Mova redacio dada pela IN
INSS/PRES N® 1, DE 28/08/2005)

[

Alega o réu gue ndo pratica a contratagdo do cartao de
creditg por telafone. Contudo, tal tese nBo merace acohimeanto.

Palo gua dos autos conala, por maio da decisbdo da . 368 foi
dafarida a liminar ordenando ae réw que s& ADBlIvesse de proceder As
confratagtes por telefons, sendo certo gue o réu, & fl. 371 afirmou gue nao

promovia & calebragio de contratos via telafonsa

Face & invarsdo dos dnus da prova, 1. 328, cabia a0 rédu a

Comprovacac de suas alegactes, 0 que, Iodavia, Nao ocormau, confonme sa

T, 14010

Dai se conclul que, nas coniratagdes de empréstimos
consignadas feitas por telefone & impossivel ao banco cumprir todos os
requisitos previstes no Codigo de Defesa do Consumidor, © que conduz a
invalidade dos contrates firmados por este meio

|
Fl. 13118

Na referida acdo civil coletiva restou incontroverso que o Banco Réu oferece, por meio
de contato telefénico, produtos bancarios a consumidores idosos, notadamente aposentados ou
pensionistas do INSS — Instituto Nacional do Seguro Social.

Entendeu-se, contudo, que tal pratica viola o exercicio pleno do direito a informacao
(artigos 69, Ill; 30 e 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor)®, bem como ndo propicia ao consumidor

> Art. 62 Séo direitos bdsicos do consumidor:

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
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idoso o imediato conhecimento das informacGes bdsicas acerca da concessdo do crédito (artigo 52,
do Cddigo de Defesa do Consumidor)®.

Ademais, o produto cartdo de crédito consignado relne caracteristicas hibridas de cartdo
de crédito e empréstimo consignado, sendo de dificil compreensdo a sua dindmica e forma de
cobranca, o que acaba por tornar a sua oferta por telefone uma pratica abusiva nos termos do
estabelecido pelo artigo 51, |, IV ¢/c § 12, | e Il do Cddigo de Defesa do Consumidor”.

Dessa forma, o poder judicidrio mineiro reconheceu a nocividade da conduta, proibindo
a contratacdo do cartdo de crédito consignado do banco Réu, pelo telefone.

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacéo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagcdo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e sequranga dos consumidores.

Pardgrafo unico. As informagbes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serGo gravadas de forma indelével.

® Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informd-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

7 Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servicos ou impliquem renuncia ou disposicGo de direitos. Nas relagbes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo poderd ser limitada, em situagdes justificdveis;

IV - estabelecam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade;

§ 12 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu
objeto ou equilibrio contratual;
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Nesse sentido, considerou-se que o contrato constitui processo que se desdobra em
fases diversas, sendo que a legislacdo civil estabelece o dever de cumprimento da boa-fé objetiva em
todas as etapas da contratacdo, ao passo que a legislacdo consumerista acresce o dever de
informacdo adequada e transparéncia a serem observados também em todas as fases da
contratacdo, de modo que tanto a oferta quanto a contratacdo propriamente dita do cartdo de
crédito consignado a consumidores idosos, via telefone, é abusiva e, por coroldrio, ilegal.

Portal razao foi proibida a contratacdo, nela compreendidas todas as suas fases, haja
vista que ndo é possivel vislumbrar o cumprimento da boa-fé objetiva e dos deveres anexos do
contrato em uma oferta de cartdo de crédito consignado a consumidores idosos via telefone, vez
que o mero senso comum indica que esses cidaddos sdo extremamente vulneraveis e que a ligacdo
telefénica ndo representa meio adequado e suficiente para o repasse de informacdes complexas.

Assim, constata-se que, face as normas estabelecidas pelo direito processual civil
brasileiro, a matéria relativa a possibilidade de contratacdo de cartdo de crédito consignado, via
telefone encontra-se ja decidida pelo poder judicidrio, encontrando-se acobertada pelo manto da
coisa julgada material®.

De tal sorte, o ordenamento juridico ndo possibilita a discussao posterior da tematica em
sede de novo processo, devendo a decisdo judicial ser respeitada e cumprida tanto pela parte Ré,
quanto pelos demais drgaos do Poder Judiciario.

Ademais, cumpre ressaltar que o “Manual de Venda Gravada do Cartdo BMG Card”
(documento de ID 87489528) constitui apenas prova de que a Instituicdo Financeira viola a instrucdo
normativa n2 39 do INSS bem como o comando judicial exarado nos autos da acdo civil publica
supratranscrita, na medida em que demonstra de forma evidente que o Banco continua
promovendo a contratacdo do cartdo de crédito consignado, via telefone.

Ndo obstante, o fato de o roteiro de venda possuir adverténcia ao funcionario para o
caso de pratica que induza a erro o consumidor, ndo comprova o atendimento desse quesito pela
Instituicdo Financeira Requerida. Pelo contrario, o que se vé nas reclamacgdes dos cidaddos nos
canais de defesa do consumidor é que o Banco ndo atende o dever de informacdo e realiza
contratacOes sem a solicitacdo e anuéncia prévia dos consumidores.

Portanto, a decisdo embargada encontra-se em manifesta contradicdo com o disposto
nos artigos 62 da Lei 10.820/2003 e 39, lll da instru¢cdo normativa INSS n2 39, bem como na decisdo
judicial proferida no bojo da agdo civil publica n2 2553508-45.2006.8.13.0024, razao pela qual os
presentes aclaratérios devem ser acolhidos.

8 Em face do acérddo de apelagdo foi interposto Recurso Especial (REsp 1.633.573/MG), todavia o recurso néo
trata da matéria relativa a proibicdo da contratagdo do cartlio de crédito via telefone, razéo pela qual a
matéria estd acobertada pela coisa julgada material.
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4. DA CONTRADICAQ EM RELACAQ AO DOCUMENTO DE ID N2 87489513 - ATA NOTARIAL DE
CONVERSA DA CONSUMIDORA MARIA DO CARMO E OCORRENCIA DE VENDA CASADA

A decisdo embargada afirma que no documento de ID 87489513, consistente na Ata
Notarial de conversa entre atendente CLEIDE e consumidora MARIA DO CARMO, ndo hd nenhuma
indicacdo de venda casada, haja vista que a atendente oferece o produto e orienta corretamente
sobre as possibilidades de uso, sendo que a potencial cliente é que questiona sobre a existéncia de
cartdo de crédito sem a opc¢do de saque, insistindo nessa possibilidade de forma premeditada.

Consoante o entendimento dessa d. magistrada a ligacdo parece ter sido feita com a
predisposicao de induzir o funcionario do banco a admitir algo que, na realidade, ndo ocorre, na
medida em que o cartdo de crédito consignado, assim como todo cartdo de crédito, vem com a
opc¢do de saque, cabendo ao cliente decidir se vai utiliza-la ou ndo.

Verifica-se que a referida ata notarial apresenta o didlogo efetuado entre a consumidora
e a preposta do Banco Réu, no qual a possivel cliente deseja contratar o cartdo de crédito
consignado, mas ndo deseja efetuar o saque.

Primeiramente faz-se imperioso ressaltar que a prova NAO E INDUZIDA.

Induzir significa aconselhar ou persuadir alguém a fazer algo, incita-lo; instiga-lo. Em
nenhum momento a consumidora, ou os representantes do Instituto Defesa Coletiva praticaram essa
conduta.

Considerando a dificuldade pratica de os autores conseguirem a gravacao de uma ligacao
telefébnica no momento em que o Banco oferta voluntariamente o produto ao consumidor, na
medida em que a maioria dos cidaddos apenas percebe o ato ilicito apds o desconto de valores em
seus beneficios, fez-se necessario angariar consumidores que se dispusessem a ligar para o Banco e
solicitar o cartdao de crédito consignado.

Nessa perspectiva, resta evidente que apenas ha transcricdes de ligacdes efetuadas por
consumidores na presenca de representantes do Instituto Defesa Coletiva, dada a dificuldade de se
obter ligacdes realizadas a partir da iniciativa do préprio Banco Réu.

N3o obstante, como forma de buscar a verdade dos fatos, bem como possibilitar a
juntada da gravacdo de ligacOes perpetradas pela prépria Instituicdo Financeira, foi requerida, em
sede de producdo antecipada de provas, a juntada da gravacao de todas as ligacOes telefonicas, por
meio das quais houve a contrata¢do do cartdo de crédito consignado ou a solicitagdo do “tele
saque”, relativas a todos os consumidores que registraram reclamagdes no Procon-BH e no Procon
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Juiz de Fora (documentos de ID n2 87489275 e 87489287), conduta que demonstra a absoluta boa-
fé dos autores para com a busca da verdade dos fatos.

Assim, resta evidente que é o Banco Réu que disp&e das gravagGes telefOnicas nas quais
as operacoes de “tele saque” foram feitas, sendo que tais dudios sdo imprescindiveis para analise da
licitude da contratagdo. Todavia, ante a impossibilidade de se ter acesso a esses arquivos, antes da
propositura da demanda, fez-se necessario buscar por consumidores que voluntariamente ligassem
para a Instituicdo Financeira Requerida a fim de solicitar o produto, para que fosse analisada a
conduta do Banco.

Dessa forma fica claro que tais didlogos nao foram induzidos, pelo contrario, foram o
Unico meio probatério encontrado pelos autores para demonstrar de plano a pratica abusiva da
Instituicao Financeira em face dos consumidores brasileiros.

Feitas essas consideracdes, passa-se a analise do didlogo contido na ata notarial
supracitada (documento de ID 87489513).

Da leitura do documento depreende-se que a preposta da instituigdo financeira nao
informa sobre a possibilidade de se realizar o saque no cartdao de crédito consignado, ELA INFORMA
QUE O VALOR DISPONIVEL A TTULO DE MARGEM CONSIGNAVEL SERA CREDITADO NA CONTA DA
CONSUMIDORA. Veja-se:

depois que o documenio chegar aqui, fica liberado em dois dias. INTERLOCUTOR 02: T4 A

WO a 1l ] [ i ' -
proposta ja foi analisada, o vocéds vdo analisar a proposta ainda? INTERLOCUTOR 03 J& foi

analisa. A gente aceitou a proposta. INTERLOCUTOR 02
f“rﬂﬁf-("( E ?T.’.Fl.. L. ".- ‘IJIIJ:J(!I".T'IJ' nesse ;‘Jf.af'

Entendi. Entdo j4 ta aprovada?

r.n'l:' r."nh rH‘I.Irr-”u;'q"nhH & VIRIE& um & . =
L e Wm e urrr]u.r; nia. ¢ no
CAX0 assim 5 4 4 il ] Tal - v
e a K e | -'IH'-:_L;,‘MH flflrlff..rn' O SCu carfao, exse valor §Erg 4_;':'4!;;”:,1'41 na confg "rm'

_
a Senhora passow. INTERLOCUTOR 02

. .'If.. mais esse credito € 50 3¢ fu .fl':l."f :lI;-_ ”[...'1 }'f‘l’ll'l'"l'

Vé-se que a potencial cliente pergunta se a proposta ja foi analisada ou ainda estd em
analise, sendo que a atendente do Banco Réu informa que a proposta foi aceita, no valor de RS
2.821,50 (dois mil oitocentos e vinte um reais e cinquenta centavos), de modo que logo apds a
finalizacdo da contratacdo do cartdo de crédito consignado esse montante SERA CREDITADO na
conta da consumidora. Ora o verbo “sera” ndo traz consigo uma possibilidade e sim uma conduta
obrigatdria, a qual claramente caracteriza a venda casada do cartdao de crédito consignado com o
saque do limite disponibilizado a titulo de margem consignada.
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A venda casada fica ainda mais evidente no decorrer da conversa, quando a consumidora
pergunta expressamente se o valor sera creditado APENAS se assim ela solicitar, ocasido em que a
atendente informa que a proposta foi feita juntamente com saque.

T oo STy N ERL L U TR Y, ,.r.rlrﬂ?i

analisa. A gente aceitou a proposita. INTERLOCUTOR 02: Entendi. Entio Ja ta aprovada?
INTERLOCUTOR 03: (inaudivel) nesse valor de dois mil oitocentos e vinte um e cinguenta, € no
caso assim que a gente conseguir finalizar o seu cariao, esse valor serd creditado na conta que
a Senhora passou. INTE U 2: A s esse crédi ' L : ;
passou. INT. Eﬂ’f-ii L :"UR_U... Ai, mais esse crédito é 56 se eu fizer ele, né ? Procés

{sic) credirar, porgue se ndo e A S . TE ' !
voui flear sem imrrr m:rhunl RO carido. INTERLOCUTOR 03:

No caso, a gente fes ; g " 5
a gente fez a proposta juntamente com o saque. INTERLOCUTOR 02: Han, mas se eu
e e

e
resolver gue ¢ i 5 J rCiy ac i
_q i ¢u ndo r.mrn; C55¢ saque ¢u nao preciso de sacar, né? Porgue cu quero € o cartdo.
P S T prasas TITOR 0 e o —————
que o cartdo seria.., ET.ERL(.J( UTOR 03: Aeé Jue o cartdo a senhora pode wtilizar o
e

valor como o dinheiro também que é até melh F N U ; I
fa f o, né: Senhora... INTERLOCUTOR 02: Maria do
eI e T mer e

Carmo. - Eu posso ndo querer o di ’ ; arta g j
I q 0 dinheiro ¢ usar no cartdo, né! Porque dinheiro a genie poe

dinheiro na conta ¢ a gente gasta ele sem saber ¢ o cartdo é mais facil assim da genie

organizar, INTERLOCUTOR 03: De repente a Senhora me falou né. do seu inferesse em estar
e ———— e — e — e

- . . w3 - . .
saque, ne? Que ai no caso cé (vic) fex as duas propostas junias, enfendeu?
== =

fazendo o cartdo com

INTERLOCUTOR 02: Entendi. Mas ai eu posso opiar 50 por uma, né? 56 pela do cartdo,
INTERLOCUTOR 03: Entdo, mas ai no caso

Ora, V. Exceléncia, é cristalino que a consumidora ndo solicita um cartdo sem a opgao de
saque, ela apenas indaga sobre a possibilidade de ndo usar a fungdo saque. Tanto o é assim que ela
pergunta expressamente para a atendente do Banco “mas se eu resolver que eu ndo quero esse
saque eu ndo preciso de sacar né?”, sendo que ao invés de a preposta da Instituicdo Financeira
informar que o saque é apenas uma possibilidade, ela assevera que a proposta é feita com o saque

obrigatdrio!

Vé-se claramente que ndo houve a devida informacdo da consumidora a acerca da
possibilidade de usar o cartdo na modalidade crédito, com a opc¢do de saque facultativa. O que foi
efetuado pelo Banco, em verdade, é a tentativa de empurrar para a consumidora o saque do valor
em dinheiro, de forma obrigatdria. Isso fica ainda mais evidente quando a atendente da Institui¢ao
Financeira informa a consumidora que basta ela pagar o valor da fatura com o dinheiro sacado, veja-

se:
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""_i_'d-"l-'-'h'-“ -Ir"- rf'ﬁf Ot .Irr .I_k' Ly 1”1 fL'IIH'J.'.'-' i Senhovn M faiow ne, 3O 50l IRIEresse em Eirar
fazendo o cartdo com sague, né? Que ai no caso o8 (sic) i : as duas proposias juntax, enfendew?
INTERLOCUTOR 02: Enmiendi, Mas ai ew poiac optar 30 por uma, nd? 50 pela do cartdo

‘l'\ ri"-ﬁ'f.l’}l. ’ !r]A-": !‘Ir.‘.f.p_ MY @ RO {dE

guite com o valor do sague. IN TERLOCUTOR

como eu ja fiz as duas juntas, caso (inaudivel)

] ] ; i - Fif
02 II i RN i ri'h]."n.l'r l;'.F”-J'I"‘ a If""'-la' Eir VM :::"\--I' JETID L."_.."-\.'FJ Entn Fiwe e OENr

Porgue cu 16 (3i¢) pensando agui pegar diniein, finheiro ¢ wmid COGA Que a genlr asia em um
mimuto. Uma volia gue cu der na mia ¢ Vou gasiar, enioo O caroo pra mim ¢ melhor, moga
Entdo, eu ndo vou gquerer ndo wai. INTERLOCUTL R 01: No caso sérid, a opyoo que et lenho
no momento & esse, né? INTERLOCUTOR (& 50 hem essa Opead. G SOSUE * ) cartgo com O
sague ji? INTERLOCUTOR 03: Aqui a genle ja Jaz © cartdo com o saguc INTERLOCUTOR

E clarividente que o didlogo n3o se trata da possibilidade de contratar um cartdo de
crédito consignado que ndo possua a opgao de saque, mas sim de efetuar um saque obrigatério no
momento da contratagdo do cartdo de crédito consignado. Tal raciocinio fica cristalino a uma,
porque a atendente fala em creditar o valor na conta da consumidora e pagar a fatura com o valor
sacado, a duas porque em momento algum do dialogo a preposta do Banco fala em FACULDADE OU
POSSIBILIDADE de realizar o saque, tal operagao é posta nitidamente como uma imposicao.

Diante do exposto, a ata notarial da referida ligacdo telefénica confirma que ha a venda
casada do cartdo de crédito consignado com o saque do valor disponivel a titulo de margem
consignada, sendo que em nenhum momento a atendente informa de forma clara que o saque é
apenas uma possibilidade, de modo que a consumidora poderia fazer uso do cartdo na modalidade
crédito ou realizar o sague do montante. Pelo contrario, o didlogo apenas demonstra que a
atendente do banco informa somente que a proposta é conjunta, ndo efetuando qualquer
esclarecimento acerca de o saque constituir apenas uma faculdade do cliente.

Tal conduta vem sendo absolutamente rechacada pelo E. TIMG, in verbis:

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZACAO - PRELIMINAR - OFENSA AO
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE - AFASTADA - RELACAO DE CONSUMO - CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO - VENDA CASADA - CARTAO DE CREDITO - RESTITUICAO EM
DOBRO DEVIDA - DANO MORAL - CONFIGURADO - RECURSO PROVIDO. - Respeitado o
principio da congruéncia, o qual deve existir entre decisGo monocrdtica e recurso, impde-se o
conhecimento da apelagdo interposta, porquanto ndo violado o principio da dialeticidade -
Revela prdtica abusiva por parte do banco, gue promoveu o fornecimento casado de cartdo
de crédito com mutuo, embora apenas este tenha sido solicitado pelo consumidor, violando
os preceitos da legislagdo consumerista - A devolugéo dos valores indevidamente pagos pelo
autor, em desacordo com o contrato de empréstimo consignado, deve observar o disposto no
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art. 42, pardgrafo Unico da legislagdo consumerista - E evidente a aflicdo e o sofrimento do
consumidor que percebe em seu contracheque descontos mensais relacionados a parcelas
que ndo contratou. Assim, impde-se a obrigagdo de ressarcimento dos danos morais pelo
banco.

(TJI-MG - AC: 10000190179564001 MG, Relator: Amorim Siqueira, Data de Julgamento:
14/05/2019, Data de Publicacdo: 24/05/2019)

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO VINCULADC A CARTAO DE
CREDITO. CONTRATACAO COMPROVADA. VENDA CASADA. RECONHECIMENTO. INVALIDADE
DA CONTRATAGAOQ. CONVERSAO DO MUTUO CONTRAIDO VIA CARTAO NA MODALIDADE DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DANO MORAL. NAO CONFIGURACA~O. /NDEN/ZACA~O INDEVIDA.
REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. | - Comprovado, nos autos, que a vontade do consumidor
foi a de celebrar contrato de empréstimo consignado, a vinculacdo dessa avenca a contrato
de cartdo de crédito, néo requerido e sequer utilizado, implica em venda casada a invalidar o
negdcio juridico objeto da lide. Todavia, a despeito de reconhecida a invalidade do contrato,
sem que fosse determinado o retorno das partes ao status quo ante, por auséncia de prejuizo
ao consumidor, deve ser mantida a senten¢a no ponto em que determinou o pagamento da
quantia emprestada na modalidade de empréstimo consignado. Il - Simples dissabores do dia
a dia ndo implicam em ofensa ao patriménio imaterial da pessoa natural. Recurso conhecido
e parcialmente provido.

(TI-MG - AC: 10000170749535002 MG, Relator: Vicente de Oliveira Silva, Data de
Julgamento: 29/09/0019, Data de Publicacdo: 11/10/2019)

Portanto, vé-se que ha clara contradicdo entre o conteldo da ata notarial de ID
87489513 e a conclusdo adotada na decisdo embargada pela inexisténcia de venda casada, na
medida em que a degravacdo aponta de forma inequivoca pela ocorréncia da pratica abusiva. Por
essa razdo, devem os presentes embargos de declaracdo serem acolhidos, para que seja sanado o
vicio supra apontado e, por corolario, reconhecida a existéncia da venda casada, nos termos do art.
39, 1, do CDC’.

5. DA CONTRADICAO RELATIVA A ATA NOTARIAL DE ID N2 87489530 — AUSENCIA DE
CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CONSUMIDOR

A decisdo embargada assevera que a Ata Notarial de ID n? 87489530, na qual ha a
transcricdo do didalogo mantido entre uma preposta do Banco Réu e o consumidor Orestides Gomes da
Silva, evidencia que o cliente foi avisado que o saque é realizado através do cartdo de crédito
consignado, sendo que este ndo se confunde com empréstimo consignado, bem como foi informado
das tarifas e da taxa de juros mensal e anual, o IOF e o custo efetivo da contratacao.

9 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;
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Por mais que, em tese, a atendente do Banco Réu tenha repassado tais informacdes ao
cliente, no contexto da conversa, resta evidente que ndao houve o consentimento esclarecido do
consumidor.

Sabe-se que um consumidor idoso, de baixa escolaridade, ndo consegue compreender a
incidéncia dos juros ou de quaisquer encargos incidentes na contratacdo, tampouco consegue entender
que o saque no cartdo de crédito representa a forma mais onerosa de se obter montante em dinheiro
do Banco, haja vista que todas as outras modalidades de empréstimos possuem juros mais baixos.

Nesse contexto, fica evidente que o Banco utiliza a hipossuficiéncia do consumidor para
impingir-lhe produto de crédito com juros altos, o que representa maior lucro para a Instituicdo
Financeira em detrimento do superendividamento dos idosos.

Como ja dito em tdpico supra, a contratacdo de operagdo no cartdo de crédito consignado,
por meio de telefone, é ilicita, nos termos do art. 12 e 39, |l da a instrucdo normativa INSS n2 39, e
decisdo judicial proferida no bojo da acdo civil publica n? 2553508-45.2006.8.13.0024, por fatores
juridicos ja exaustivamente demonstrados.

Ademais, no plano socioecondmico é de se ver que o envelhecimento da populagdo e o
crescente desemprego de jovens tém levado muitos idosos ao superendividamento, seja por
necessidade propria ou do nucleo familiar. E a metodologia de contratacdo por telefone como posta, é
temerdria para este publico hipervulneravel, quer pela falta de informacdo adequada, quer pela
facilitacdo de fraudes e coacdo muitas vezes oriunda da propria familia.

Nesse sentido, vé-se que o idoso pede que o telefone seja repassado para sua filha, haja
vista que ele NAO ENTENDE SE QUER O QUE A ATENDENTE ESTA QUERENDO, veja-se:

INTERLOCUTOR 02: E  {finowdivell, depois ew wou potsar pro minka filbe  ogui
INTERLOCUTOR 01 O8, ew extow fendo wm scrip pro Senhor Oreitides onde eu TR AL P
EiC QU e [rcl mOmening el RN Qe P rruaiar fe ¢ ¢le coafirma g realicogdo do g m
contg corrente dele. né? E agorg ¢ 1D (i) eoemplifTcando pea e agéncia, comia emire olibros
ta? INTERLOCUTOR 03:Tdé bom. INTERLOCUTOR OF: Ele 8 oo alguma divida® Falk -y
cie que cie pode falar comigo, pode me perguntar. INTERLOCLUTOR 03 Na verdode cle ndo
sl eafchdendo meaiin bem o e vl eldva gjueremd di mo wordnale vood Jd ez o
confirmacdo. gur ¢ aguelas (vic) de praoe? Ele jd respondes ? INTERLOCUTOR ©0F » fox
fer MO gue cu omio rminel aimdo ado, INTERLOCUTOR 05 Td 58 wm  mimurisk

E td0 evidente que o consumidor n3o realizou a contratagdo mediante o consentimento
esclarecido, que apds os descontos em seu beneficio, 0 mesmo procurou a Promotoria Dirigente do
Centro de Apoio Operacional da Defesa dos Direitos do Consumidor do Ministério Publico do Espirito
Santo para realizar denuncia (Documento do ID n2 87489528):
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EXMA. PROMOTORA DE JUSTICA DIRIGENTE DO CENTRO DE APOLO
OPERACIONAL DA DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR -
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADOD DO ESPIRITD SANTO

Fu, ORESTIDE GOMES DA SILVA, venho por meio deste, realizar denincin @m
desfavor da Empresa BMG 5/AC em razbo da pritica de empréstimo consagnado em cartdo
de créditn.

A Empresa supracitada insiste a0 consumidor, através de lipagdes wlefinicas, a efetuar
empréstimos pelo cartdo de crédito, sendo consignado apenas o minimo da fatura. Tal
conduin tem indurido o consumidor a4 ermo no momento da contratacio ¢ o mesmo s
pereche apos indmeros descontos em sua folha de pagamento, Por outro lado, a fatura
nunca diminui, & pumenta, gerandoe uma divida sem fim.

Em razdo deste problema estive no PROCON/ES para tentar resolver as infinitas (ataras
gue venho recebendo, as taxas de jurps abusivas, bem como o cancclamento do meu
cartio de crédito, todavia, nilo houve acordo no PROCOMN/ES, motivo pele qual me dirijo
a csle 'I-'}:i:."m para gque fiscalize a questio de cunho coletivo, qual scja. a venda de
emprestimos por telefone, o desconto indevido na folha de pagamento ¢ ax taxas de juros
abusivas,

Assim, houve investigacdo do MPES acerca da contratacdo, haja vista a evidente
incapacidade de um idoso de baixa renda compreender a diferenca dos juros incidentes em um
empréstimo consignado comum e em um saque efetuado via cartdo de crédito consignado.

Claramente o problema ndo esta no fato de o consumidor optar por um negdcio ruim no
afad de receber mais rapidamente um recurso financeiro, mas sim de ndo possuir nivel intelectual e
cultural para entender as desvantagens da contratagao.

Tal fato é tdo evidente que o modus operandi na contratacdo teve que ser alterado na
tentativa de se informar devidamente o consumidor hipossuficiente, tendo sido celebrado um termo
de ajustamento de conduta com a Defensoria Publica da Unido do Maranhdo, que resultou na
publicacdo de uma nova instrugdo normativa pelo INSS (IN/INSS n2 100/2018).
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MINIS TERIO PUBLICE DO ESPIRITO SANTO
A8 Promotoria de Justign Civel de Vithrin

M Maadbar Cigaga v, 1" N0, Daniid dv Niad, Va8~ 108, D00 Paosng - Kamnlli H|||v|f||p|||l|.1|||.|||

i 1) -

ATA DE REUNIAQ

Ao ot diag do mds de feversiro de dois mil @ dezenove, 48 14000, nesa
Promotorin de Justiga Civel de Viedeid, estondo presente o Excelent/ssima
Senhorn Dra, SANDRA LENGRUBER DA SILVA, Promotorn de Justign;
compureceram; e, Rochester Oliveira Arajo (Defensor Pablice), Dr, Ricarda
Andreassa, (Advogado BMG) ¢ o Sra, Jubliana Vasconeelos de Oliveira Costa
(representante da ouviderin BMGH Aberts o reuntfio, (ol explanndo sobre o
ohjete do  procedimento em curso nessn Promotoria de Justie,  séndo
posteriormente dagla a palavea nes presentes. Mo oportunidode o Ministério
Pablice ¢ a Delensorin Pablica apresentiram  um resumo  dos dentineiog
recebidas, Os representontes do. BMO, por sun vez, informaram que fol
celebrado um termo de pjustamento de gonduti com n Belensorin Pablica da
Limifo no Maranhiio, o (U EnsEjou WIma ROva o pll|‘!|.iﬂ1t|l‘| pL"IH INSS, oo [N
n”, T00/2018, que entea em vigor em 1" de abril do ano corrente, Esclarecey
ainey que, diante disso, o8 priticas comerciala e o contrato de adeallo utilizado
pela BMG foram aperfeigondos, acrescentando-se o lerino de consenturiento
eaglarecido, visando atender integralmente no dever de informagfio, Diante
disso, fol coneedido o prazo de 20 (vinte) dias ao BMUG, para que junte aoy autos
o8 documentos e esclirecimentos relerentes O nova situngio o nareasdo,
eaclarecendn ainds como & Feitn a contratagdo por lelefone, por correspondente
banehrio ¢ por meiog digitals, especialmente no gque diz respeilo no saque, Nidd
mais havende, Tol tneerradao o presente.

Portanto, resta evidente que a conclusdo adotada na decisdo embargada € contraria ao
gue restou asseverado no inquérito civil MPES n2 2016.0030.1174-82, de onde a degravacdo contida
na ata notarial de ID n2 87489530 foi extraida, na medida em que informacdes secas acerca de juros
e demais encargos financeiros incidentes em operacdo de crédito, ndo conseguem, por si so,
comprovar o consentimento esclarecido de um cidaddo idoso e hipervulneravel.

6. DA CONTRADIGCAO NA PROVA CONSTANTE NO DOCUMENTO ID N2 87489539 — AUSENCIA DE
CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CONSUMIDOR

A decisdo embargada afirma que a prova constante no documento de ID n2 87489539,
consistente na reclamacdo efetuada pela consumidora Marinez Padua de Carvalho a Defensoria
Publica de Minas Gerais, indica que ocorreu adesdo prévia ao cartdo de crédito pela cliente, por
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meio de instrumento escrito, de modo que o Banco Requerido ja estaria atuando da exata forma
sugerida pelas autoras, na medida em que o consumidor recebeu o contrato escrito com as clausulas
reguladoras do produto, tendo o assinado e aderido por escrito ao saque.

Assim como asseverado no tépico supra, a prova constante no documento de ID n2
87489539, demonstra que a consumidora muito embora tenha assinado o contrato para a realizacdo
do saque no cartdo de crédito consignado, ndo recebera copia do instrumento contratual, bem como
ndo entendera que se tratava de saque no cartdo de crédito e ndo de empréstimo consignado.

A consumidora relata ter feito empréstimo junto ao Banco Réu no valor de RS 3.000,00
(trés mil reais), tendo sido descontado mensalmente de seus proventos o valor de RS 166,40 (cento
e sessenta e seis reais e quarenta centavos). Todavia, percebendo que o valor do débito nunca
diminufa, a cidada procurou a Defensoria Publica para ter acesso ao contedudo do contrato, bem
como a planilha evolutiva do valor devido.

RESUMO DA MANIFESTACAO

lrata-se de notificagio, em nome da Sra, Marinez Padua de Carvatho, onde relata junto a |
defensoria ter requerido empréstimo em 2003 na monta de R$3.000,00 e que nunca recebeu copia
de contrato. Ademais, informa gue vem sendo descontada em seus vencimentos a importdncia de
RE 16640

Requer copia de contrato, pianitha evolutiva de debitps

Somente apods a solicitacdo da Defensoria Publica é que o Banco Requerido apresentou a
copia do contrato, momento em que a consumidora entendeu que ndo se tratava de empréstimo
consignado, mas sim de saque no cartdo de crédito consignado, sendo que o desconto do valor
minimo da fatura ndo amortizava a divida.

Ora, V. Exceléncia vé-se que a consumidora teria efetuado saque no valor de RS 3.560,00
(trés mil quinhentos e sessenta reais), na data de 20.03.2010, tendo desde entdo sofrido descontos
sucessivos em seus proventos.
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Farte do limite deste cartao i utihzado para disponibilizacio de créedito no vador de RS 3.560.00
1 S e i [ ! : k ¥ | "
resilieaco em S£/05/720 100 sonilo fque esta guantia fol depositada em conta de vossa Otolandade
mo demanstra comprovante apensn
BRANCO BHMG S5/A TED =i B RENTETEN N*20571828B3
i
PRES MIL CUINHENTOS £ SESSENTA REATS*sessstssssss Ep—— SR RN B R e R
B B B A R R O e o R e B B e i e e B e e e

Considerando que a solicitagdo de informagOes efetuada pela Defensoria Publica de
Minas Gerais, com a apresenta¢do de cdpia do contrato, foi respondida, via oficio, na data de
23.08.2019, tem-se que da data de realizagdo do saque até o momento de resposta ao érgao publico
decorreram-se 113 meses. Dessa forma, tendo em vista que os descontos mensais perfaziam o
montante de RS 166,40 (cento e sessenta e seis reais e quarenta centavos), a consumidora pagou ao
Banco o total de RS 18.803,20 (dezoito mil oitocentos e trés reais e vinte centavos).

Ora, a consumidora pagou ao Banco valor cinco vezes maior que o montante sacado. Isso
demonstra de forma cristalina que a consumidora ndo possuia pleno esclarecimento acerca da
contratacdo efetuada, haja vista que ninguém paga quantia tdo além do que |he fora disponibilizado,
sendo por erro ou auséncia de consentimento esclarecido.

Assim, tal documento apenas demonstra que o cartdo de crédito consignado mescla
caracteristicas hibridas de cartao de crédito comum e empréstimo consignado, situagdo que causa
confusdo no entendimento de consumidores que assinam o contrato escrito, quem dird daqueles
que aderem a operagao via mero contato telefénico.

Portanto, ha manifesta contradicdo na decisdo embargada, na medida em que a prova
evidencia a auséncia de entendimento do consumidor acerca do produto contratado, e ndo a
idoneidade da conduta da empresa que recebera valor cinco vezes maior do que aquele
disponibilizado a consumidora.
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7. DA CONTRADICAO NA PROVA CONSTANTE NOS DOCUMENTOS IDS N2 87489541, 87489695,
87489697, 87489698, 87489701 — AUSENCIA DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CONSUMIDOR

A decisdo embargada afirma que a transcricdo de ligacdes telefdnicas entre prepostos do
Banco Requerido e o consumidor Antonio Carlos, constante no documento de ID n? 87489541,
indica que o cidaddo recebeu a mensagem sobre a disponibilidade da linha de crédito e ligou
voluntariamente para a Instituicdo Financeira, com o fito de obter informagdes sobre o produto.
Dessa forma, no entendimento dessa d. magistrada, se o consumidor recebeu algum material
promocional e se interessou, inexiste lesividade na conduta do Banco, sendo que, no caso em
questdo, o atendente pergunta em que conta o cliente quer seja o valor seja depositado, momento
em que o consumidor simplesmente fornece os dados, o que indica que possuia o interesse no
crédito concedido. Ademais, no documento, estaria evidente que o preposto do banco presta todas
as informacBes do contrato, as taxas de juros, IOF, limite que pode ser usado, fornecendo, inclusive,
o site do Banco para que o cliente retire a fatura e consulte limites.

Consoante tudo que fora apontado nos itens acima, resta evidente que a mera leitura de
termos contratuais em ligacdo telefonica ndo representa modalidade idénea e efetiva de informar o
consumidor, tampouco de se obter o seu consentimento esclarecido.

No caso da degravacdo mencionada, vé-se que o consumidor possuia 69 (sessenta e
nove) anos de idade, tendo cursado apenas até a 52 (quinta) série do ensino fundamental.

Atendente: Qual a data de nascimento do senhor por gentileza?

Cliente: vinte e um do um de cinquenta,

Atendente: Patos de Minas, né? Certo, ¢ qual que o grau de instrugiio do senhor? Até
quando o senhor estudou?

Cliente: Até a quinta série.

Ora um senhor idoso, com baixa escolaridade muito provavelmente ndo consegue fazer
calculos complexos, bem como analisar, no tempo de duracdo de uma ligacdo telefénica, todos os
encargos incidentes na operacao.
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E evidente que ndo ha aqui consentimento esclarecido acerca do que é o “tele saque”,
bem como do alto percentual de juros incidente e ainda da auséncia de amortizacdo da divida no
caso de pagamento do valor minimo da fatura.

A decisdo embargada assevera, ainda, que os documentos constantes dos Ilds nQ
87489695, 87489697, 87489698, 87489701, consistente nas faturas relativas ao cartdo de crédito do
consumidor Anténio Carlos, comprovam que o Banco Réu remeteu ao cliente o boleto, no qual havia
as informacgdes relativas ao saque, os juros e as formas de pagamento.

Mais uma vez tais documentos apenas comprovam a ocorréncia do saque, ndao se
prestando a demonstrar que o consumidor idoso e de baixa escolaridade consegue compreender a
forma de cobranca do débito, tampouco as consequéncias do pagamento do valor minimo do
boleto.

Assim, resta evidente que ha contradicdo na decisdo embargada, que desconsiderou por

completo a baixa escolaridade do idoso, bem como a complexidade da operacao.

8. DA CONTRADICAO NA PROVA CONSTANTE NO DOCUMENTO DE ID N2 87489714 — AUSENCIA DE
CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CONSUMIDOR

A decisdo embragada afirma que na Ata Notarial de ID n2 87489714, que versa sobre o
didlogo entre atendente do Banco BMG e a consumidora Claudia, ha oferta e aceitacdo do limite de
saque, sendo que o atendente afirma expressamente que o saque é pelo cartdo de crédito, informa
a taxa de juros cobrada tanto a anual quanto a mensal; diz que a operacdo é realizada com cartdo de
crédito e informa o IOF e o custo efetivo total. Em determinado momento, a atendente verifica a
possibilidade de liberacdo de um valor maior, a apresenta a Sra. Claudia e repete todas as
orientacGes dadas anteriormente.

Em relacdo a essa prova reitera-se todo o exposto acerca do consentimento esclarecido
do consumidor, bem como a impossibilidade de se compreender todas as implicacdes de uma
operacdo tdo complexa, pela mera leitura de script contratual em ligacdo telefénica.

9. DA CONTRADIGAO NAS PROVAS CONSTANTES NOS DOCUMENTOS DE IDS N2 87489275,
87489287, 87489494, 87489496, 87489498, 87489500, 87489503, 87489505, 87489508 — INDICIO
MANIFESTO DE VIOLACAO AOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

A decisdo embargada assenta que os documentos apresentados nos Ids n2 87489275,
87489287, 87489494, 87489496, 87489498, 87489500, 87489503, 87489505, 87489508, consistem
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em reclamacdes promovidas por consumidores contra o Banco Requerido junto ao Procon-BH e
Procon Juiz de Fora, nas quais alternam-se negativas de contratacdo e reclamacao sobre o cartdo de
crédito consignado.

Essa d. magistrada entendeu que muitos dos documentos apresentados indicariam a
existéncia do “Telesaque”, contudo, evidenciariam a clareza da oferta feita ao consumidor, o qual
possui a faculdade de aderir ou ndo ao produto.

Ha evidente contradicdo na conclusdo adota na decisdo embragada, haja vista que as
reclamagdes registradas no Procon-BH e no Procon Juiz de Fora apontam de forma cristalina para a
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem solicitagdo ou anuéncia prévia, sendo
vejamos:

A CONSUMIDORA MARIA JOSE ALBUQUERQUE PORTO, PORTADOR DO CPF Ne 388.913.366-53, RELATA TER DESCOBERTO NQ
ULTIMO DIA 07/02/2018, O DEPOSITO DE UM VALOR DESCONHECIDO DE RS 4.577,46 (QUATRO MIL QUINHENTOS E SETENTA F
SETE REAIS £ QUARENTA E SEIS CENTAVOS), EM SUA CONTA DE ONDE RECEBE O BENEFICIO DA APOSENTADORIA

Lis] : | AU, IENTADA & PROCURAR, A PREVIDENCIA E SABER A ORIGEM
DO DEPOSITO. ENTAO FOI INFORMADA QUE O VALOR CORRESPONDENTE HAVIA $IDO CREDITADO PELO BANCO BMG
INFORMA AINDA QUE JA HAVIA CONTRAIDO UM EMPRESTIMO ANTERIORMENTE, NO QUAL LOGO APOS SE APDSENTAR (A
APROXIMADAMENTE UM ANO) RECEBEU LIGACAO DE UM(A) ATENDENTE DO BMG OFERECENDO UM EMPRESTIMO, ELES FORAM
ATE A RESIDENCIA DELA, DE MODO QUE ELA DIZ TER ASSINADG UM CONTRATO, MAS NUNCA TEVE ACESSO A COPIA DO MESMO
SEGUNDO A CONSUMIDORA, DESDE O PERIODO EM QUE SE APOSENTOU TEM O DESCONTO DE APROXIMADAMENTE RS 152 00
(CENTO E CINQUENTA E DOIS REAIS) DE SUA CONTA, REFERENTE AQ EMPRESTIMO, QUE SERA QUITADO EM 7 (SETE) ANOS.
TRATA-SE DE PRATICA ABUSIVA CARACTERIZADA POR EMPRESTIMO DEPOSITADO EM CONTA DA CONSUMIDORA SEM A MESMA

EOGL:EEI;M::; PROVA DISSO QUE NAD HA NENHUMA COMPROVACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA COMPROVANDO A SOLICITACAC
MO.

A CONSUMIDORA VERA LUCIA DOS SANTOS ALVES, IDOSA, PORTADORA DO CPF
942.951.586-15, RELATA QUE RECEBEU UM DE CARTAQ DE CREDITO, FINAL ****+++9488 QUE
NAO SOLICITOU, EMITIDO PELO BANCO BMG S/A, ORA FORNECEDOR.

RELATA A CONSUMIDORA QUE RECEBEU O CARTAQ DE CREDITO, FINAL 52%+**++*++9488,
QUE FOI ENVIADO PARA SEU ENDERECO SEM QUE TIVESSE CONHECIMENTO DO MESMO, E
QUE JA COMUNICOU AO FORNECEDOR SUA SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DO MESMO,
POIS NAO CONCORDA COM ESTA CONTRATAGAQ.

INFORMA QUE O FORNECEDOR BANCO BMG S.A VEM REALIZANDO OPERACOES DE CREDITO
EM SUA CONTA POUPANCA, NO BANCO ITAU S.A., POREM NAO AUTORIZOU OU MESMO
SOLICITOU QUALQUER TIPO DE FINANCIAMENTO OUEMPRESTIMO CONSIGNADO JUNTO A
INSTITUICAO FINANCEIRA. 2

ASSIM TEVE DEPOSITADO EM SUA CONTA O VALOR DE R$ 3.307,90 (TRES MIL TREZENTOS E
SETE REAIS E NOVENTA CENTAVOS), EM 25/05/2018; VALOR QUE FOI DEVOLVIDO, MEDIANTE
BOLETO BANCARIO, NO DIA 26/05/2018.

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br



DEFESACOLETIVA

A CONSUMIDORA GISLAINE DOMENEGHETT! DE OLIVEIRA, PORTADORA DO CPF N® £57.848.556-20, TITULAR DE CARTAQ DE
CREDITO CONSIGNADO FINAL N® 0116, JUNTO AQ BANCO BMG S/A.

RELATA A CONSUMIDORA QUE MEADD DE SETEMBRO DE 2017 FOI CONTATADA PELO FORNECEDOR EM QUE FOI OFERTADOD
CARTAQ DE CREDITO, O QUE FOI ACEITO.

OCORRE QUE NO DIA 20/09/2017. VERIFI

Ocorre que dias depois o reclamante consultou sua conta pelo aplicativo da caixa, e constatou que havia si
feito um depisito em sua conta, no valor de R$5.481,50 no dia 15 de setembro,

O cartao niao foi nem ao menos desblogueado pelo reclamante 5250 *** *+*= =23 4117,

Corrido alguns dias 0 Bmg entrou em contato com
OLOGE nto de aquisice artdo, e que seria enviado um

Aduz consumidor que, no dia 23/02/2018, recebeu uma ligacao da reclamada na qual atendente oferecia um

cartao de credito. No entanto, consumidor alega nao ter aceitado o servigo.

Ocorre que, no dia 28/02/2018, consumidor constatou que caiu em sua conta o valor de R$ 3.362,05. Entao,

reclamante entrou em contato com a reclamada para se informar a respeito do citado valor. Assim, fol

Relata a consumidora que, a empresa reclamada entrou em contato através de telefone, em que foi informada
que o BANCO BMG, lhe concedeu um credito com o valor aproximado de R$ 1000,00, para ser utilizado em

qualquer momento pela reclamante.

Ocorre gue, a empresa enviou para a residéncia da consumidora um cartao de crédito com o nimero: 5259

2211 8504 9061, que ainda nao foi deshloqueado.

Cumpre ratificar que, em momento algum a reclamante solicitou o cartdo ou o valor ja mencionado, tanto é
verdade, que desde 0 MOMento em que LOMOU CIENCIa 40 DCOITIN0 DUSCOU meios para realizar a devolugao do

valor,
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Relata a consumidora que recebeu uma ligacao da reclamada, ha aproximadamente 15 dias, ofertando um
cartao de crédito sem anuidade, por isso, ela aceitou a proposta, sendo o numero deste cartao 5259
!*_*k‘l*hlﬂ?lﬁl

Ocorre que, apos 3 dias, a reclamada depositou, sem anuéncia da consumidora, o valor de R$3.970,00 em

Ora, V. Exceléncia, as provas sao contundentes no sentido de demosntrar que o Banco
Réu tem creditado valores nas contas dos consumidores, sem a sua aquiescéncia, pratica que tem
causado transtornos, bem como a realizacdo de descontos indevidos nos beneficios percebidos pelos
cidadaos.

Vale salientar que todas as reclamacgBes possuem o mesmo teor, qual seja: valores
depositados em conta corrente ou poupanga sem solitacdo prévia do consumidor. Tal contexto
demosntra, de forma evidente, que o Banco tem adotado a conduta abusiva de forma massiva, razao
pela qua faz-se imprescindivel a atuacdo do poder judicidrio para resguardar o direitos dos
consumidore hipossuficientes.

Portanto, é evidente a contradicdo existente na decisdo embargada, haja vista que
analisa dezenas de reclamacdes de consumidores, as quais possuem idéntico teor e demosntram de
forma clara a conduta lesiva do Banco Réu e colclui pela idoneidade e licitude da pratica perpetrada
pela Instituicdo Financeira.

10. DA OMISSAQ EM RELACAO A ELEMENTOS PROBATORIOS — COMPROVACAO DA OCORRENCIA DA
CONDUTA ABUSIVA

A decisdo embargada assevera que grande parte dos documentos juntados na inicial
indicam que o banco explica detalhadamente ao cliente sobre o saque por meio de cartdo de crédito
consignado, sendo que as transcricdes apresentadas indicam que os clientes ja possuem cartdo de
crédito contratado com o Banco Réu e sdo informados que o saque atenderd as regras do produto,
bem como sdo informados acerca dos juros incidentes.

Nestes termos, a alegacdo de que o banco estaria a depositar valores nas contas dos
consumidores sem a devida anuéncia ndo estaria confirmada na prova documental até entdo
apresentada, haja vista que os elementos probatdrios indicariam a existéncia de anuéncia do
consumidor, sendo que alguns deles, inclusive, ligaram para a Instituicdo Financeira para saber do
produto, pois se interessaram pela oferta.
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Primeiramente cumpre ressaltar que as provas trazidas aos autos devem ser analisadas
em conjunto e dentro do contexto apresentado.

Nessa perspectiva, observa-se que foram realizadas centenas de denuncias nos canais de
defesa do consumidor (plataformas digitais, Procon’s, entidades civis, Defensoria Publica e Ministério
Publico), nas quais foram relatadas a creditacdo de valores sem a anuéncia e solicitacdo prévia do
consumidor e a realizacdo de sague no cartdo de crédito consignado sem o consentimento
esclarecido do cidaddo, haja vista a inexisténcia de informacdo acerca da ndo amortizacdo da divida
em caso de pagamento do valor minimo da fatura.

Diante das reclamac®es efetuadas, os autores buscaram verificar o modo de contratagdo
realizado pelo Banco Réu, seja por meio da analise de instrumentos contratuais escritos, seja por
meio da analise das gravacdes telefdnicas nas quais a contratacdo era realizada.

Salienta-se que a grande maioria dos consumidores atingidos é composta de cidadaos
idosos, com baixo nivel de escolaridade, consumidores considerados hipervulneravies pela doutrina
consumerista.

Nesse sentido, verificou-se que o produto cartdo de crédito consignado reune
caracteristicas hibridas de cartdo de crédito e empréstimo consignado, sendo de dificil compreensao
a sua dinamica e forma de cobranca, o que acaba por tornar a sua oferta por telefone uma pratica
abusiva nos termos do estabelecido pelo artigo 51, |, IV ¢/c § 12, | e Il do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Nestes termos, mostrou-se que mesmo aqueles consumidores que possuiam contratos
escritos, ndo apresentavam discernimento acerca da diferenca entre o saque no cartdo de crédito
consignado e o empréstimo consignado. Por tal razdo, passavam anos tendo valores descontados em
seus beneficios, sem que houvesse qualquer amortizacdo do valor devido.

A grande maioria dos consumidores realizaram a contratacdo através de ligacdo
telefénica, meio pelo qual seria impossivel assegurar o exercicio pleno do direito a informacdo
(artigos 69, lll; 30 e 31 do Cdédigo de Defesa do Consumidor), bem como o imediato conhecimento
das informacgbes basicas acerca da concessdo do crédito (artigo 52, do Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Nesse sentido, vé-se que na decisdo embargada ha omissdo em relacdo aos seguintes
elementos probatdrios:

(i) Documento de ID n® 87489263, consistente na denuncia efetuada pelo consumidor
Everaldo Marques Ferreira ao Instituto Defesa Coletiva, na qual foi narrada a creditagdo
de montante em dinheiro em sua conta, sem a solicitacdo e anuéncia prévias;
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(i) Documento de ID n2 87489268, consistente na denuncia efetuada pela consumidora
Marcia Oliveira Gottardi ao Instituto Defesa Coletiva, na qual foi narrada a ocorréncia de
empréstimo consignado sem o consentimento da cidada;

(iii) Documento de ID n® 87489275, na qual hd dezenas de reclamacdées registradas no
Procon-BH, as quais demonstram de forma evidente a ocorréncia do “tele saque” sem o
consentimento do consumidor;

(iv) Documentos de Ids n? 87489287, 87489493, 87489494, 87489496, 87489498,
87489500, 87489503, 87489505, 87489508, nos quais ha dezenas de reclamacgbes
registradas no Procon Juiz de Fora, as quais demonstram de forma evidente a ocorréncia
do “tele saque” sem o consentimento do consumidor;

(v) Documentos de Ids n? 87489532, 87489533, 87489534, 87489535, 87489536,
87489537, relativos ao processo n? CNJ 0081100-54.2018.8.21.9000, em tramite no
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, no qual houve a condenacdo do Banco Réu pela
realizacdo do saque no cartdo de crédito consignado sem o consentimento esclarecido
do consumidor;

(vi) Documento de ID n? 87489709, consistente na Investigacdo preliminar n2
275748/2018 do Procon Assembleia, na qual houve a creditacdo de valor na conta do
consumidor sem solicitacdo prévia;

(vii) Documento de ID n?2 87489725, consistente no processo n? 0010427-
35.2019.8.13.0040, em tramite no Tribunal de Justica de Minas Gerais, no qual houve a
condenacdo do Banco Réu pela pratica abusiva objeto dos autos.

Dessa forma, verifica-se que hd vasto acervo probatério, composto de procedimentos
administrativos e, inclusive, provimentos jurisdicionais de demandas individuais de dois estados da
federagdo, os quais demonstram de forma cristalina a ocorréncia do famigerado “tele saque”, o qual
foi reconhecido e rechagado pelo Judiciario. In verbis:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO
EINDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO EFETIVADO ATRAVES DE
CARTAO DE CREDITO. NEGATIVA DE CONTRATACAO DO EMPRESTIMO. DESCONSTITUICAO
DO DEBITO QUE SE IMPOE, COM IMPOSICAO DE MULTA DIARIA EM CASO DE
DESCUMPRIMENTO DA MEDIDA. DANOS MORAIS EXCEPCIONALMENTE CONFIGURADOS,
DIANTE CONDUTA ABUSIVA DO BANCO REQUERIDO. SENTENCA MANTIDA.

1. Caso em que o autor recebeu uma ligacdo do banco demandado com oferta de um cartéo
de crédito, a qual foi aceita pelo consumidor. No entanto, a contratacéo, que se deu através
de aplicativo de mensagens (WhatsApp), acabou por gerar um crédito na conta do autor, no
valor de RS 3.000,00, que se tratava de empréstimo consignado ndo contratado pelo
demandante.
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2. Dessa forma, patente a abusividade da conduta do banco requerido, ao promover
contratacdo ndo desejada pelo autor e, ainda, conceder-lhe crédito (empréstimo consignado
vinculado @ margem consigndvel do cartdo).

3. Cabivel, assim, a desconstituicdo dos valores concernentes ao contrato de empréstimo,
sobretudo porque o autor jd efetuou o depdsito em juizo da quantia depositada, sem ter
solicitado.

4. Danos morais excepcionalmente confiqurados, diante das particularidades do caso
concreto, dada a conduta abusiva da instituicdo financeira ré.

5. Quantum indenizatério que ndo comporta reduglo, na medida em que arbitrados em
consondncia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, no valor de RS 2.000,00.
6. Multa didria fixada em caso de descumprimento da medida cominatdria imposta, que ndo
comporta modificagdo.

(TJRS - RECURSO INOMINADO N° 71008228611, SEGUNDA TURMA RECURSAL C/'VEL, Rlatora:
DRA. ELAINE MARIA CANTO DA FONSECA, Julgado em: 29 de maio de 2019)

Com efeito, se a parte autora alega um fato negativo, no sentido de que néo contratou o
empréstimo consignado referido na inicial, competiria G parte ré o 8nus de comprovar o fato
positivo, no sentido de que tal empréstimo consignado foi efetivamente contratado pela
parte autora, situagdo ndo verificada nos autos.

Assim sendo, considerando que a parte ré ndo comprovou a contratacdo licita do negdcio
juridico nesta acdo discutido, quer diante da ndo instrugdo dos autos com o contrato referido
na peca de resisténcia, quer em razdo da néo instrucéio dos autos com as reais imagens do
terminal eletrénico através do qual referido contrato foi supostamente celebrado, mormente
porque referido terminal eletrénico sequer foi identificado, desincumbindo-se, pois, do énus
probatdrio referido no artigo 373, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, reputo de rigor o
acolhimento das pretensbes declaratéria e cominatdria.

ANTE O EXPOSTO, por esses fundamentos e mais o que dos autos consta, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo inicial para, nos termos do artigo 487, inciso I, do
Cddigo de Processo Civil:

a) DECLARAR inexistente o contrato de empréstimo consignado nesta acéio discutido, na
modalidade “cartéio de crédito consignado”;

b) DETERMINAR que a parte ré proceda ao cancelamento do referido contrato e da correlata
averbacéio no beneficio previdencidrio da parte autora;

c) DECLARAR que o valor depositado na conta de depdsito da parte autora, qual seja,
R$1.220,75 (mil duzentos e vinte reais e setenta e cinco centavos), considerasse amostra
grdtis, nos termos do artigo 39, pardgrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

(TIMG — Ag¢lo n® 0010427-35.2019.8.13.0040, UNIDADE JURISDICIONAL DO JUIZADO
ESPECIAL DA COMARCA DE ARAXA, Juiz de Direito EDUARDO AUGUSTO GARDESANI
GUASTINI, Julgado em 25 de fevereiro de 20189.

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DIVIDA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO - VINCULACAO A CARTAO DE CREDITO -
APENAS UMA CONTRATACAO COMPROVADA - DEMAIS NEGOCIOS INVALIDOS - RESTITUICAO
DO INDEBITO - EM DOBRO - CONDUTA INTENCIONAL DA INSTITUICAO FINANCEIRA - DANOS
MORAIS - CONFIGURACAQ - DESCONTOS NAO AUTORIZADOS - SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PROVIDO - Tratando-se de acdo declaratdria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizagcdo por danos morais é énus do réu, pretenso credor, provar a existéncia de
vinculo contratual apto a justificar a inser¢cdo em cadastro de inadimplentes - NGo tendo sido
comprovada a realizacéo de empréstimo consignado, nGo merece reparos a sentenca que
declarou nulo o negdcio juridico, pois a falta da devida cautela e atencéo no ato da
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concessdo de empréstimos bancdrios, por si sO, revela a culpa da instituicéo financeira - O
empréstimo consignado realizado sem autorizacéo do titular da conta corrente ndo exime a
instituicdo financeira do dever de reparar o dano causado daquele que teve valores cobrados
sem que tivesse realizado o negdcio juridico - O consumidor tem direito @ restituicéio do
indébito em dobro, nos termos do pardgrafo unico do artigo 42 do CDC, "salvo hipotese de
engano justificdvel", E tendo restado evidenciada a conduta intencional do banco requerido
no sentido de fornecer ao consumidor contrato diverso daquele almejado, haverd de se
reconhecer o direito do autor a devolugdo em dobro do valor indevidamente cobrado pela
instituicdo financeira - Tendo havido descontos indevidos na conta saldrio do autor, resta
configurado o dano moral - Na fixagdo do quantum devido a titulo de danos morais, o
Julgador deve pautar-se pelo bom senso, modera¢éo e prudéncia, sem perder de vista que,
por um lado, a indenizagdo deve ser a mais completa possivel e, por outro, ela ndo pode se
tornar fonte de lucro - Recurso provido. Sentenga reformada.

(TIMG - AC: 10000160727178002 MG, Relator: Mariangela Meyer, Data de Julgamento:
15/04/0018, Data de Publicacdo: 19/04/2018)

A titulo demonstrativo, reitera-se o conteldo do documento de ID n2 87489709,
consistente na Investigacdo preliminar n2 275748/2018 do Procon Assembleia, na qual houve a
creditacdo de valor na conta do consumidor sem solicitacdo prévia, tendo o érgdo administrativo
deliberado pelo reconhecimento de que a quantia depositada constitui amostra gratis, nos termos
do art. 39, paragrafo Unico do CDC. Veja-se:
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Portanto, a decisdo embargada é omissa em relacdo aos elementos probatdrios acima
transcritos, bem como ao contexto de analise das demais provas apresentadas.

11. JUNTADA DE NOVOS ELEMENTOS PROBATORIOS

A decisdo embargada assenta que as provas apresentadas ndo sdo consistentes no
sentido de indicar praticas violadoras do direito de informacdo previsto no CDC. Elas ndo
confirmariam a informacado contida na inicial de que o Banco Requerido estaria impondo contratacdo
indesejavel sem a anuéncia do consumidor.
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Primeiramente salienta-se que consoante exposto exaustivamente nos itens supra, as
provas trazidas aos autos demonstram de forma cristalina a ocorréncia da conduta abusiva bem com
a auséncia de consentimento esclarecido do consumidor.

Todavia, com o intuito de contribuir para que o Poder Judiciario atue de forma concreta
e imparcial, munido de elementos probatérios suficientes para a concessdo das medidas
antecipatérias, haja vista a necessidade urgente de contenc¢do da pratica abusiva e salvaguarda dos
direitos da coletividade hipossuficiente e vulnerdvel, os autores vem trazer novos elementos
probatdrios, os quais demonstram a completa auséncia de aquiescéncia dos consumidores bem
como o comportamento reiterado e massivo do Banco Réu em todo o territdrio Nacional.

Nesse sentido, colaciona-se aos autos as seguintes provas:

(i) 46 reclamacdes registradas na Plataforma Virtual “Reclame Aqui”, nas quais sdo
narrados protestos dos consumidores acerca de depdsitos realizados em suas contas
pelo Banco Réu, sem a anuéncia e solicitacdo prévia dos cidadaos;

(ii) 08 reclamacGes registradas no Consumidor.GOV, acerca da creditacdo de valores nas
contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(iii) 05 reclamacgdes de consumidores registradas no Procon Campo Belo — MG, acerca da
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(iv) 02 reclamagdes de consumidores registradas no Procon Carandai -MG, acerca da
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(v) 17 reclamacgdes de consumidores registradas no Procon Cataguases — MG, acerca da
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(vi) 01 reclamacdo registrada no Procon Brasilia de Minas — MG, acerca da creditagdo de
valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia, bem como audio de
ligacdo telefébnica do Banco Requerido, transcrito na ata notarial Protocolo n9
25928/2019, Livro 3241N, folha 222, com contratacdo de “tele saque”.

(vii) Reportagem disponibilizada na Revista Valor Econémico, na qual é apontado que o
Banco BMG é o segundo colocado no ranking de reclamac8es processadas pelo Banco
Central contra grandes bancos e financeiras, no terceiro trimestre de 2019.

Ora, V. Exceléncia traz-se aos autos mais 79 registros de reclamagdes efetuadas por
consumidores nos mais diversos canais de defesa do consumidor, as quais relatam a mesma
conduta: depdsito ndo solicitado na conta do consumidor efetuado pelo Banco Réu. Considerando as
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diversas localidades em que os registros foram efetuados, deduz-se que a conduta ilegal da
Instituicdo Requerida é massiva em todo o territério nacional, tendo lesado milhares de
consumidores e conduzindo-os ao superendividamento.

De acordo com a reportagem elaborada pela Revista Valor Econdmico, o Banco BMG
ocupa o segundo lugar no ranking de reclamag8es processadas pelo Banco Central contra grandes
bancos e financeiras, no terceiro trimestre de 2019, com indice de 82,33 (376 mil reclamacbes em
um total de 4,567 milhdes de clientes). Ora, uma Instituicdo Financeira que informa corretamente o
cliente, ndo realizado contratacdes indevidas, ndo deveria possuir um indice tdo elevado de
reclamacdes.

Importante frisar, também, a contratacdo de “tele saque” constante na ata notarial
Protocolo n2 25928/2019, Livro 3241N, folha 222, realizada pela consumidora Joana Alves Barbosa,
por meio de ligacdo telefonica com preposto do Banco Réu. A ligacdo possui apenas 1 minuto e 50
segundos, sendo que a consumidora apenas fornece seus dados, respondendo objetivamente a
questionamentos por meio dos vocabulos “sim” ou “ndo”. Ora parece impossivel compreender todas
as informacdes essenciais da contratacdo em apenas 1 minuto e 50 segundos, ademais nitidamente
nao ha informacgdo acerca da auséncia de amortizagao da divida em caso de pagamento minimo do
valor da fatura.

Portanto os autores vém requerer a juntada dos novos elementos probatorios, a fim de

demonstrar de plano e de maneira incontroversa a ocorréncia da pratica abusiva pelo Banco Réu e
fornecer a essa d. magistrada subsidios suficientes para o deferimento dos pedidos antecipatorios.

12. ERRO MATERIAL DA DECISAQ EMBARGADA

A decisdao embargada afirma que os autores:

Requerem, também, antecipadamente:

- que o banco requerido seja compelido a apresentar os contratos de cartéo de crédito
consignado e a solicitaghio de “saque” referente a todos os consumidores constantes das
reclamagdes registradas no Procon Uberaba;

- que o banco seja compelido a apresentar as gravagdes telefénicas nas quais houve a oferta
e contragdo do cartdo de crédito consignado referente a todos os consumidores constantes
das reclamagdes registradas no Procon-Uberaba;

Verifica-se, entretanto, que ndo ha nos autos nenhuma prova relativa a reclamagdes de
consumidores registradas no Procon-Uberaba.
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A producdo antecipada de provas foi requerida em relagdo as reclamacgdes registradas no
Procon-BH e no Procon Juiz de Fora (Documentos de IDs n? 87489275, 87489287, 87489493,
87489494, 87489496, 87489498, 87489500, 87489503, 87489505, 87489508).

Nestes termos, faz-se imperioso reconhecer a existéncia de erro material na decisdo, a
fim de que o0 mesmo seja sanado, para fazer constar os érgdos administrativos corretos.

13. DA PRODUCAQ ANTECIPADA DE PROVAS

A decisdao embargada assenta que:

Em relagcdo a antecipacdo de provas, hd dois pedidos especificos: o primeiro, para que o
banco exiba os contratos; o seqgundo para que exiba as gravagdes.

Ndo hd urgéncia em relacdo ao primeiro, os contratos podem vir aos autos no curso da
instrugdo se ndo houver acordo entre o banco e as entidades autoras em prol do consumidor.
A documentagdo até entdo acostada aos autos indica que o Banco tem o cuidado de
providenciar contrato escrito e emite faturas. Dessa feita, as autoras devem indicar o nome e
CPF dos clientes que supostamente ndo aderiram ao contrato escrito.

Em relagdo as gravagdes, para que o banco possa identificd-las, os autores devem apresentar
a relagdo dos consumidores com os respectivos CPF, o dia e hordrio das ligagbes e o numero
do protocolo se houver. Do contrdrio, é impossivel impor ao banco qualquer imposi¢do nesse
sentido.

Observa-se que os documentos e gravacles telefbnicas aptos a comprovar de forma
cabal o modus operandi do Banco Réu, no tocante a operacdo de “tele saque”, encontram-se em
posse da Instituicao Financeira.

Os autores dispéem de centenas de reclamacdes de consumidores registradas nos canais
de defesa do consumidor, algumas transcri¢cdes de ligacdes efetuadas por consumidores na presenca
de representantes do Instituto Defesa Coletiva e alguns contratos escritos, os quais representam
evidente indicio da ocorréncia de pratica abusiva.

Nessa perspectiva, faz-se imprescindivel que o Banco colacione os contratos de todos os
consumidores que efetuaram reclamacdes junto ao Procon-BH e ao Procon Juiz de Fora, bem como a
gravacdo das ligacBes telefénicas na qual a operacdo foi realizada, haja vista que diante do
posicionamento dos consumidores pela absoluta auséncia de solicitacdo da operacdo, os
documentos requeridos revelam-se aptos a, de plano, comprovar a ocorréncia ou inocorréncia de
conduta ilicita por parte da Instituicdo Financeira Ré, situacdo que conduz ao maximo
aproveitamento da demanda coletiva, bem como ao atendimento da duracdo razoavel do processo.
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Nesse contexto, a fim de contribuir para o deferimento da producdo antecipada de
provas e, por coroldrio, para busca da verdade dos fatos, os autores vem apresentar a lista com o
nome, CPF e data da realizagcdo do “tele saque” dos consumidores que registraram reclamacdo no
Procon-BH e no Procon Juiz de Fora, ressaltando que tais elementos sdo suficientes para que a
Instituicdo Financeira Requerida tenha acesso ao banco de dados e documentacdo dos referidos

clientes.

MARIA JOSE ALBUQUERQUE PORTO 388.913.366-53 07/02/2019 RS 4.577,46
VERA LUCIA DOS SANTOS ALVES 942.951.586-15 25/05/2018 e 12/02/2019 RS 3.307,90 e R$1.220,00
GISLAINE DOMENEGHETTI DE OLIVEIRA 657.848.556-20 20/09/2017 RS 2.800,60
MARIA DAS GRAGAS LUCARELLI 935.659.176-87 RS 2.708,71
ELIETE AVELINO BENZAQUEN 421.193.166-00 05/02/2018 RS 3.499,00
IOLANDA AGOSTINHA DE JESUS 569.008.136-15 RS 69,24
HELIO ROBERTO BARBOSA 601.650.736-91 RS 5.481,50
ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA 284.351.846-68 28/02/2018 RS 3.362,05
MARIA DE FATIMA DE SOUZA FELICIANO 379.855.586-91 RS 1.000,00
VALDO JOSE DA SILVA 261.992.626-20 09/07/2017 RS 4.001,40
MARISTELA OLIVEIRA FERNANDES 135.789.956-49 20/02/2019 RS 3.970,00
MARLENE SAHB 224.040.587-20 21/11/2018 RS 3.401,26
CELSO CORNI 077.909.966-49 15/05/2019 RS 4.750,00
MARIA DE LOURDES BELEI BASTOS 845.674.906-68 RS 3.145,45
ELIZABETT LANZA DA SILVA 622.340.806-49 06/12/2017 RS 3.400,00
ELIANA LUCIA ELIAS SILVA 284.763.306-44 RS 5.911,34
RICARDO DA SILVA SOARES 198.949.026-34 NAO DISPONIBILIZOU

Assim, diante da evidéncia de dano grave a sociedade, bem como da apresentacdo da
lista com as especificacdes de cada consumidor, requer seja deferido o pedido de producdo
antecipada de provas, constante no item 4.8 da peticdo inicial (Pedido 5.1, alineas “A”, “B”, “C”, “D”,
e IIEH).

14. CONCLUSAO

Ante o exposto, requerer o ora Embargante, que sejam conhecidos e acolhidos os
presentes EMBARGOS DE DECLARACAO e, dando-lhe EFEITOS INFRINGENTES, seja reformada a decis3o
objurgada para sanar as omissdes e contradicdes apontadas, reconhecendo-se que o conjunto
probatdrio dos autos evidencia a ocorréncia de “tele sague” do Banco Réu, bem como a lesdo aos
direitos dos consumidores afetados, para que sejam deferidos as tutelas antecipatdrios pleiteadas nos
itens “5.1”, “5.2” e “5.3” dos pedidos.

Requer, ainda, a juntada dos seguintes documentos:

A. Lista com o nome, CPF, e data do “tele saque” relativa aos consumidores que
registraram reclamacdo no Procon-BH e no Procon Juiz de Fora;
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B. 46 reclamacgdes registradas na Plataforma Virtual “Reclame Aqui”, nas quais sdo
narrados protestos dos consumidores acerca de depdsitos realizados em suas contas
pelo Banco Réu, sem a anuéncia e solicitacdo prévia dos cidadaos;

C. 08 reclamacgdes registradas no Consumidor.GOV, acerca da creditacdo de valores nas
contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

D. 05 reclamacg@es de consumidores registradas no Procon Campo Belo — MG, acerca da
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

E. 02 reclamacdes de consumidores registradas no Procon Carandai -MG, acerca da
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

F. 17 reclamacgdes de consumidores registradas no Procon Cataguases — MG, acerca da
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

G. 01 reclamacgado registrada no Procon Brasilia de Minas — MG, acerca da creditacdo de
valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia, bem como dudio de
ligacdo telefbnica do Banco Requerido, transcrito na ata notarial Protocolo n2
25928/2019, Livro 3241N, folha 222, com contratacdo de “telesaque”;

H. Reportagem disponibilizada na Revista Valor Econbmico, na qual é apontado que o
Banco BMG é o segundo colocado no ranking de reclamac¢des processadas pelo Banco
Central contra grandes bancos e financeiras, no terceiro trimestre de 2019;

[. A fim de comprovar a tempestividade, pugna-se pela juntada da Portaria Conjunta
886/PR/2019;

J. Por fim, que a presente peca seja mantida em sigilo, a fim de preservar os dados
pessoais dos consumidores.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Belo Horizonte, 25 de outubro de 2019.

Lillian Jorge Salgado Tamara Camarano Ruhas
OAB/MG 84.841 OAB/MG 188.035
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